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10. การควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2552  เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2552 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเขารวมประชุม
ดวย คณะกรรมการไดประเมินระบบควบคุมภายใน โดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหารของบริษัท และตอบแบบ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดานตางๆ 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ระบบสารสนเทศ และการสื่อสารขอมูลและระบบ
การติดตาม คณะกรรมการมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับสภาพและ
ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท นอกจากนี้ คณะกรรมการไดสงเสริมและสนับสนุนใหฝายบริหารดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพของระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องเพ่ือเสริมสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 
Governance) สําหรับผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทที่ผานการพิจารณาจาก
ฝายบริหารแลว มีดังนี้ 

1. องคกรและสภาพแวดลอมของบริษัท  

บริษัทมีโครงสรางองคกรและมีสภาพแวดลอมที่ดีที่สงเสริมระบบการควบคุมภายในใหสามารถดําเนินไปได
ตามที่บริษัทวางนโยบายไว โดยมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางชัดเจนและวัดผลไดเปนแนวทาง
ปฏิบัติใหแกองคกร อีกทั้งยังมีการแบงระดับช้ันพนักงานรวมถึงขอบเขตหนาที่ไวอยางชัดเจน 

2. การบริหารความเสี่ยง  

บริษัทมีการประเมินผลการดําเนินธุรกิจอยางสม่ําเสมอ และมีการวิเคราะหถึงความเสี่ยงตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน           
โดยผูบริหารของบริษัทจะมีการประชุมรายเดือนเพ่ือวิเคราะหและกําหนดมาตรการเพื่อลดและปองกันความ
เสี่ยงเหลานั้น 

3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  

บริษัทมีการควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหารไดในระดับที่ดี  โดยมีการกําหนดอํานาจและระดับการอนุมัติ
รายการอยางเหมาะสม มีการแบงแยกอํานาจหนาที่ในการปฎิบัติการอยางชัดเจนเพ่ือปองกันการทุจริต บริษัท
ยังมีนโยบายปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนในกรณีรายการระหวางกัน โดยในการอนุมัติรายการ       
ทุกระดับช้ัน ผูที่มีสวนไดเสียหรือมีความขัดแยงทางผลประโยชนจะไมมีอํานาจอนุมัติ หรือออกเสียงเพ่ืออนุมัติ
รายการดังกลาว นอกจากนี้บริษัทยังมีนโยบายการควบคุมการดําเนินงานของบริษัทยอยอยางใกลชิดโดยสง
ตัวแทนคณะกรรมการบริษัทเปนคณะกรรมการของบริษัทยอย และเปนผูบริหารระดับสูงของบริษัทยอย อีกทั้ง
ยังมีการรายงานผลการดําเนินงานของบริษัทยอยใหกับคณะกรรมการบริษัททราบอยางสม่ําเสมอโดยรายงาน
ผานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล  

บริษัทมีระบบการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถนําไปใชเพ่ือประโยชนตอการดําเนินธุรกิจอยาง
เพียงพอ และมีการจัดทํารายงานที่มีสาระสําคัญและขอมูลประกอบการตัดสินใจที่ครบถวนใหคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณากอนประชุมทุกครั้ง และมีการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบเปนหมวดหมู โดยเฉพาะเอกสาร
ทางบัญชีที่มีความสําคัญตอการจัดทํารายงานทางการเงินใหคณะกรรมการพิจารณา 

5. ระบบการติดตาม  

บริษัทมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ โดยการใชฐานขอมูลบริษัทใหเปนประโยชนในการติดตาม
ผลตอบรับจากลูกคาและคูคา โดยกําหนดนโยบายและมอบหมายใหสํานักตรวจสอบภายในดําเนินการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอ และใหจัดทํารายงานผลการติดตาม เสนอ
โดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใหพิจารณาและดําเนินการแกไขตอไป 



บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 

 

 
สวนที่ 2 หนา 103 

ในป 2549 บริษัท บริษัท  แกรนท  ธอนตัน  จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทไดออกจดหมายเพ่ือเสนอแนะการ
ควบคุมภายในใหแกบริษัท สรุปไดดังนี้ 

ขอเสนอแนะ การแกไข / ความคืบหนา 

ประเด็น:  

บริษัทไมมีนโยบายในการประมาณการคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะ
สูญสําหรับรายการลูกหน้ีคาเชา ( IT Junction) ซ่ึงคาง
ชําระเปนเวลานาน 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรกําหนดนโยบายในการบันทึกคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะ
สูญในทุกประเภทลูกหน้ีรวมถึงลูกหน้ีคาเชาดวย 

 
 

ความเห็น: 

บริษัทไมไดตั้งสํารองคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญเน่ืองจากหนี้สิน
ดังกลาวยังไมเกินวงเงินมัดจําและเงินค้ําประกัน ที่ผูเชา  
แตละรายวางค้ําประกันไว 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทมีการกําหนดนโยบายในการบันทึกคาเผ่ือหน้ีสงสัย
จะสูญสําหรับลูกหน้ีคาเชาแลว โดยจะตั้งสํารองเต็มจํานวน
หากลูกหน้ีคาเชาคางชําระมากกวาวงเงินมัดจําและค้ํา
ประกัน 

ประเด็น:  

รายการสรุปสัญญาคาเชาไมมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
และยังไมมีรายการปรับเปลี่ยนตามสัญญาใหม 
 
 

ขอเสนอแนะ: 

 บริษัทควรสรุปสัญญาคาเชาในรายงานสรุปใหเปนปจจุบัน 

 

ความเห็น: 

รายงานสรุปดังกลาวเปนรายงานที่ใชภายในบริษัท ในบาง
สัญญาหากมีการตอสัญญาเกิดข้ึน ผูปฎิบัติงานอาจจะสรุป
แกไขรายการภายหลังสัญญาฉบับใหมลงนามแลวใน
ระยะเวลาหน่ึง 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  
บริษัทไดดําเนินปรับปรุงขอมูลในรายงานดังกลาวใหเปน
ปจจุบันมากขึ้น 

ตามรายงานขอสังเกตและขอเสนอแนะประจําป 2550 ผูตรวจสอบบัญชีรายงานวาบริษัทไดดําเนินการแกไข
ขอเสนอแนะดังกลาวเรียบรอยแลว 
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ในป 2550 บริษัท บริษัท  แกรนท  ธอนตัน  จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทไดออกจดหมายเพ่ือเสนอแนะการ
ควบคุมภายในใหแกบริษัท สรุปไดดังนี้ 

ขอเสนอแนะ การแกไข / ความคืบหนา 

ประเด็น:  
บริษัทไมมีการแบงแยกหนาที่พนักงานในแผนก
คลังสินคา ระหวางการรับและการจายรวมถึงไม
มีการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลในแตละ
ระดับของพนักงาน 

 

ขอเสนอแนะ: 

เพื่อจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
บริษัทควรมีการแบงแยกหนาที่พนักงานในแผนก
คลังสินคา ระหวางการรับและการจาย รวมถึงมี
การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษรในการ
กําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลสินคาในแตละ
ระดับของพนักงาน และสอบทานการเขาถึงขอมูล
โดยผูที่ไดรับมอบหมาย 
 

ความเห็น: 
บริษัทมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานในแผนก
คลั ง สิ นค า  ร ะหว า ง ก า ร รั บ แล ะก า ร จ า ย ไ ว อ ย า ง ชั ด เ จน ใน  
Job Descriptions ของแตละทาน รวมถึงบริษัทมีการตรวจสอบและ
ควบคุมดังน้ี 
1. เม่ือมีการรับหรือจายสินคา หัวหนาแผนกทางดานรับหรือจายสินคา 

จะทําการตรวจสอบ 
- กรณีรับสินคา และปอนขอมูลรับสินคาเขาระบบเรียบรอยแลว จะ
ทําการพิมพใบรับสินคา  เพื่อนํามาตรวจสอบกับใบส่ัง ซ้ือ 
(Purchase Order) และใบสงสินคาของผูขาย เม่ือถูกตองตรงกัน 
จะลงนามตรวจสอบในใบรับสินคา โดยผูมีอํานาจ 

- กรณีจายสินคา และปอนขอมูลตัดสินคาออกจากระบบเรียบรอย
แลว จะทําการพิมพใบสงสินคา /ใบกํากับภาษี เพื่อนํามา
ตรวจสอบกับใบส่ังขายสินคา (Sale Order) และสินคาที่
จัดเตรียมจะสงมอบใหกับลูกคาโดยผูมีอํานาจ 

2. หลังจากนั้นเอกสารการรับสินคา เชน ใบรับสินคา ใบส่ังซ้ือ และ  
ใบสงสินคาจากผูขาย จะสงมาใหกับแผนกบัญชีเพื่อทําการ
ตรวจสอบขอมูลและทําการบันทึกการตั้งหน้ีเขาระบบ Oracle 

3. สําหรับการจายสินคา เม่ือหัวหนาแผนกคลังสินคาดานจายทําการ
ตรวจสอบความถูกตองเรียนรอยแลว จะสงมอบสินคาพรอมกับใบ
สงสินคาใหกับบริษัทจัดสง เพื่อทําการสงมอบสินคาใหกับลูกคา 
หลังจากลูกคาไดรับสินคา จะทําการลงนามรับสินคาในใบสงสินคา 
และสงสําเนาใบสงสินคาที่ลูกคาลงนามรับสินคาเรียบรอยแลว 
ใหกับบริษัทเพื่อยืนยันการสงมอบสินคาครบถวนเรียบรอยและ
ถูกตอง 

4. เม่ือจะนําสินคาออกจากบริษัท เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  
จะตรวจสอบจํานวนสินคากับเอกสารการจายสินคาอีกครั้ง 

5. แผนกคลังสินคามีการตรวจนับสินคาทั้งหมดในคลังสินคาสัปดาหละ 
2 คร้ัง และมีการรวมตรวจนับโดยแผนกบัญชีเดือนละคร้ัง ซ่ึงมีการ
สรุปผลการตรวจนับใหกับผูอํานวยการบริหารสายงานบัญชีและ
การเงินอนุมัติ 

ซ่ึงบริษัทเห็นวาระบบมีการ Check and Balance อยูแลวอีกทั้งในกรณี
ที่การสูญหายดังกลาวก็จะรับผิดชอบรวมกัน ทําใหที่ผานมา มูลคาสูญ
หายนอยมาก  

สําหรับประเด็นที่พนักงานรับและจายสามารถเขาถึงขอมูลและระบบทั้ง
รับและจายไดน้ัน บริษัทประเมินวาในการเขาสูระบบของพนักงานรับ
หรือจาย เพื่อทําหนาที่ของอีกฝายหน่ึงทุกครั้ง ไมเปนเหตุที่จะ
กอใหเกิดการทุจริต หรือความเสี่ยงตอบริษัท เน่ืองจากบริษัทมีข้ันตอน
การปฏิบัติงานและนโยบายในการตรวจสอบและควบคุมสวนอื่น ที่เปน
องคประกอบสําคัญของระบบควบคุมภายในของคลังสินคา ไดแก   
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ขอเสนอแนะ การแกไข / ความคืบหนา 
 การที่พนักงานจายสินคาจะเขาไปทําหนาที่รับสินคาจะตองไดรับ

ความเห็นชอบจากหัวหนาแผนก และ/หรือ ผูชวยผูจัดการที่มี
อํานาจกอน และเหตุการณดังกลาวมักจะเกิดข้ึนเม่ืออีกฝายหน่ึง
ทํางานไมทันและตองการความชวยเหลือ     

 การที่พนักงานจะ login เขาระบบเพื่อทําหนาที่ในงานที่ไมใช
ความรับผิดชอบโดยตรงได จะตองได รับการเห็นชอบจาก
ผูบังคับบัญชา ไดแก หัวหนาแผนกรับหรือแผนกจาย และจะ
กระทําเฉพาะในกรณีที่มีสินคาเขาจํานวนมาก ณ ชวงเวลาหน่ึงๆ 
เทานั้น  ทั้งน้ี ผูชวยผูจัดการคลังสินคาหรือผูจัดการคลังสินคา จะ
เปนผูตรวจสอบความถูกตองของการรับสินคา โดยการสุมเช็คใน
ข้ันตอนสุดทาย 

 การที่พนักงานจายสินคา login เขาระบบเพื่อทําหนาที่รับสินคา 
จะ login โดยใช user name และ password ของตนเอง และ
เลือกระบบงานที่จะเขาทําหนาที่ ไมใชการใช user name และ 
password ของพนักงานรับสินคารายอื่น ดังน้ัน ในการบันทึก
รายการรับสินคา จะแสดงชื่อผูบันทึกรายการที่แทจริง สามารถ
ตรวจสอบพบไดในกรณีที่มีขอสงสัยหรืออาจมีขอผิดพลาดใดๆ  

 การตรวจสอบความมีอยูจริงของสินคาในคลังสินคา โดยการ
กําหนดใหมีการสุมนับสินคาทุกส้ินวันโดยพนักงานทั้งหมดจะแบง
สวนกันรับผิดชอบ (ซ่ึงจะมีการหมุนเวียนสินคาที่รับผิดชอบทุก
ไตรมาส)  รวมถึงการตรวจนับสินคา 100% ตามขางตน   

 มีการจํากัดเฉพาะบุคคลที่จะเขาถึงคลังสินคา ตลอดจนมีการ 
Physical Check ในการเขาออกคลังของบุคคลและสินคา และมี
ระบบรักษาความปลอดภัยที่ รัดกุม ทั้งเจาหนาที่ รักษาความ
ปลอดภัย และ  Electronic Monitoring System 

 มีนโยบายใหพนักงานในคลังสินคาทุกราย รวมถึงพนักงานรับและ
พนักงานจายทั้งหมด รวมรับผิดชอบทางการเงินตอการสูญหาย
ใดๆ ที่เกิดข้ึนภายในคลังสินคา 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดดําเนินการแบงแยกฝายรับและจายอยางเด็ดขาด และไดแกไข
ระบบงานโดยไมอนุญาตใหพนักงานจายมาชวยรับสินคา และไดยกเลิก 
Log in ของพนักงานจายไมใหสามารถเขามาทําการรับสินคาได โดย
การจํากัดการเขาถึงระบบเฉพาะสวนงานที่รับผิดชอบ เพื่อใหการ
ดําเนินงานมีการแบงแยกใหชัดเจนยิ่งข้ึน 
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นอกจากนี้ ในป 2550 บริษัทไดวาจางบริษัท เอินสท แอนด ยัง จํากัด เพ่ือทําการตรวจสอบระบบการทํางานของ
บริษัทและบริษัทยอย โดยเนนกระบวนการขายหนารานและการจัดเก็บรายไดจากการใหเชาพ้ืนที่ของบริษัท และ  
การตรวจสอบกระบวนการซื้อหนี้และเรงรัดหนี้สินของบริษัทยอย มีรายละเอียดที่สําคัญดังตอไปนี้ 

การตรวจสอบระบบการขายหนารานและการจัดเก็บรายไดจากการใหเชาพื้นที่ของบริษัท 

ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคบืหนา 

ประเด็น:  

บริษัทไมไดมีการกําหนดนโยบายและหลักเกณฑเปนลาย
ลักษณอักษรในเรื่องการกําหนดราคาขายสินคาหนาราน 
การกําหนดราคาคาเชาพื้นที่และการคัดเลือกผูเชาพื้นที่  
 
 

 
 
ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรรางนโยบายและหลักเกณฑเปนลายลักษณ
อักษรในทุกๆ เร่ืองที่กลาวมาขางตน 

ความเห็น: 

เน่ืองจากราคาสินคาจะมีการปรับเปลี่ยนตามกลไกตลาด 
โดยปกติ จะมีการประชุมรวมที่มีผูอํานวยการฝายปฏิบัติงาน
เปนประธานดําเนินการอยูแลว และจะมีการรายงานใหกับ
คณะกรรมการบริหารที่ควบคุมดูแลอยางใกลชิดทราบโดย
ตลอด นโยบายและหลักเกณฑตางๆ ที่ใชในการตัดสินใจจะ
กําหนดโดยคณะกรรมการบริหาร แตยังไมไดมีการรางเปน
ลายลักษณอักษร 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดดําเนินการรางนโยบายและหลักเกณฑเปนลาย
ลักษณอักษรในดานการกําหนดราคาขายสินคาหนาราน 
การกําหนดราคาคาเชาพื้นที่และการคัดเลือกผูเชาพื้นที่ และ
ผานความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารเปนที่เรียบรอย
แลว 

ประเด็น:  

การสอบทานเอกสาร สอบทานขอมูล และลงนามในเอกสาร
บางสวนยังไมสมบูรณ เชนผูจัดการรานคาไมลงนามใน
ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี พนักงานบัญชีลงนามใน
เอกสารการลดหนี้ไมครบถวนและไมถูกข้ันตอน และ
เอกสารประกอบสัญญาเชาไมครบถวน 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรระมัดระวังและกําชับ ตรวจสอบใหพนักงานทุก
ระดับดําเนินการตามขั้นตอนที่วางไวใหครบถวน 

ความเห็น: 

จากการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน (หลังจากที่
บริษัท เอินส แอนด ยัง คอรปอเรท เซอรวิสเซส จํากัด 
ตรวจสอบ) พบวาโดยสวนใหญเอกสารไดดําเนินการ
ถูกตองครบถวน คงมีเอกสารบางสวนที่ยังดําเนินการไม
ครบถวนสมบูรณ 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

จากการตรวจสอบภายในเดือนพฤศจิกายน 2550 ฝาย
ตรวจสอบภายในไมพบประเด็นดังที่กลาวมาขางตนแลว 

ประเด็น:  

การตรวจสอบภายใน  และการสอบทานขอ มูลพบ
ขอบกพรองบางประการในการใหเชาพื้นที่ โดยปรากฎวา 
มีผูเชามากกวาหนี่งราย ในพื้นที่เชาหองเดียวกัน 
 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัท ควรระมัดระวังใหพนักงานผูรับผิดชอบ ดําเนินการ
ตามขั้นตอนอยางรอบคอบ 

ความเห็น: 

จาการตรวจสอบ กรณีที่มีผูเชามากกวาหนี่งราย ในพื้นที่
เชาหองเดียวกัน เน่ืองจากเปนชวงเปลี่ยนผูเชา ผลปรากฏ
วากรณีน้ีมีเพียงแคหองเดียวที่เปนปญหาจากการใหเชา
ทั้งหมด 188 หอง 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

จากการตรวจสอบภายในเดือนพฤศจิกายน 2550 ปรากฏ
วาผูเชาแตละรายมีสัญญาพื้นที่ครบถวนในเดือนกันยายน 
2550 และฝายตรวจสอบภายในไมพบประเด็นดังที่กลาวมา
ขางตนแลว 
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ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคบืหนา 

ประเด็น:  

การตรวจสอบภายใน และการสอบทานขอมูลพบวา บริษัท
ยังปฏิบัติการตรวจนับสัญญากับทะเบียนคุม ไมสมบูรณ 
โดยปรากฏวายังมีสัญญาที่หมดอายุบางฉบับจัดเก็บรวม
กับสัญญาที่ไมหมดอายุ 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรกําหนดใหมีการสอบทานความถูกตองของ
สัญญาในแฟมสัญญาและในแฟมทะเบียนคุมสัญญานั้น 

 

ความเห็น: 

จากการตรวจสอบการจัดเก็บสัญญาปรากฏวามีเพียงแค
สัญญาที่หมดอายุสวนนอยที่จัดเก็บรวมกับสัญญาที่ยังไม
หมดอายุ 
 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดมอบหมายใหเจาหนาที่ทําการตรวจสอบสัญญา
อาทิตยละหน่ึงครั้ง โดยทําการตรวจสอบทุกวันพุธ และ จาก
การตรวจสอบภายในเดือนพฤศจิกายน 2550 ปรากฏวา ไม
พบขอบกพรองในประเด็นดังกลาว 

ประเด็น:  

การตรวจสอบภายใน และการสอบทานขอมูลพบวาบริษัท
ใชระบบ Oracle และ ระบบ Soft Square ในการจัดเก็บ
ขอมูลและดําเนินงาน โดยขอมูลจะถูกบันทึกในระบบ 
Oracle แลวจึงโอนไปยังระบบ Soft Square แตบริษัทยัง
ปฏิบัติไมครบถวนสมบูรณ ในการตรวจสอบการโอนขอมูล
สินคาระหวางทั้งสองระบบ รวมถึงไมมีการสอบทานความ
ถูกตองครบถวนของขอมูลลูกหน้ีหลังจากบันทึกขอมูลใน
ระบบ Oracle 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรกําหนดใหผูรับผิดชอบในการสอบทานความ
ถูกตอง ในการโอนขอมูลระหวางทั้งสองระบบ และหลังจาก
บันทึกขอมูลลูกหน้ีในระบบ Oracle 

 

 

ความเห็น: 

บริษัทไดมอบหมายใหผูชวยผูจัดการสายงานการตลาดและ
การขายเปนผูตรวจสอบอยูแลว มีเพียงแคในเดือนกรกฎคม 
2550 – สิงหาคม 2550 ระบบ Oracle ไมสามารถโอน
ขอมูลไดเน่ืองจาก Temp file Oracle เต็ม 

 
 
 
 
การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดใหทาง A-Host มาแกไขและทําการขยาย Temp 
file ใหมีขนาดเหมาะสม ปจจุบันสามารถ โอนขอมูลไดแลว 

อีกทั้งยังใหผูชวยผูจัดการสายงานการตลาดและการขาย
พิมพรายงานจากระบบ Oracle และตรวจสอบความถูกตอง
และลงลายมือชื่อในรายงานกอนโอนไปยังระบบ Soft 
Square 

สําหรับการตรวจสอบขอมูลลูกหน้ี บริษัทไดมอบหมายให
ผูชวยผูจัดการบัญชี IT Junction เปนผูดําเนินการ
ตรวจสอบ 

 

ประเด็น:  

การตรวจสอบภายใน และการสอบทานขอมูลพบวาบริษัท
ยั ง ไม มี ก า รสอบทานความครบถ วนของ เ อกสา ร
ประกอบการจัดทําสัญญาเชา/บริการ สําหรับการใหเชา
พื้นที่กอนเก็บเขาแฟม อีกทั้งยังไมมีการสอบทานความ
ครบถวนของสัญญากับแทะเบียนคุมสัญญา 

 

ความเห็น: 

บริษัทไดมอบหมายใหมอบหมายใหผูชวยผูจัดการบัญชี IT 
Junction เปนผูดูแลในการสอบทานเอกสารประกอบสัญญา
ใหครบถวน อีกทั้งไดมอบหมายใหเจาหนาที่ บัญชี IT 
Junction ทําการตรวจนับสัญญาและเปรียบเทียบกับ
ทะเบียนคุมสัปดาหละครั้ง 
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ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคบืหนา 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรกําชับใหเจาหนาที่ใหความสําคัญในการสอบ
ทานและจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดทําสัญญาเชา
ใหถูกตองครบถวน และควรกําหนดใหเจาหนาที่ตรวจนับ
ความครบถวนของสัญญา เปรียบเทียบกับทะเบียนคุม
สัญญาอยางสม่ําเสมอ 

 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

จากการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในของบริษัทใน
เดือนพฤศจิกายน 2550 พบวาบริษัทมีการจัดทําสัญญา 
และจากสุมตรวจสอบเอกสารสัญญา  พบวาเอกสาร
ประกอบสัญญาครบถวน 

ประเด็น:  

การตรวจสอบภายใน และการสอบทานขอมูลพบวาบริษัท
ยังขอบกพรองในการกํากับดูแลข้ันตอนในการปฎิบัติงาน
ในการอนุมัติใหสวนลดการเชาพื้นที่ โดยการสุมตรวจสอบ
เอกสารบันทึกภายในจํานวน 25 รายการมีขอผิดพลาดจาก 
ที่ผูลงนามอนุมัติไมเปนไปตามข้ันตอนปฎิบัติ 1 รายการ 
และการสุมตรวจสอบเอกสารใบลดหนี้จํานวน 25 รายการ
พบ การไมมีหลักฐานประกอบการลดหนี้ 5 รายการและ
การออกใบลดหนี้เ น่ืองจากออกใบแจงหน้ีผิดพลาด 1 
รายการ  

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรกําชับใหเจาหนาที่ใหความสําคัญในการปฎิบัติ
ตามระเบียบในการใหสวนลดหนี้  อีกทั้งควรกํากับดูแล
เจาหนาที่ เพื่อใหความสําคัญในการจัดทําและจัดเก็บ
เอกสารที่เกี่บวของกับการปฎิบัติงานใหถูกตองครบถวน 

 

ความเห็น: 

บริษัทไดมอบหมายใหมอบหมายใหผูชวยผูจัดการบัญชี IT 
Junction เปนผูดูแลในการสอบทานความถูกตองของ
เอกสารตางๆในการลดหนี้ รวมถึงการจัดเก็บเอกสาร
ประกอบใหครบถวน 

 
 
 
 
การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

จากการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในของบริษัทใน
เดือนพฤศจิกายน 2550 พบวาบริษัทมีการทําเอกสารใบ
ลดหน้ัตามขั้นตอนครบถวนแลว และจากสุมตรวจสอบ
เอกสารประกอบใบลดหนี้และการลงนามในเอกสารพบวา
เปนไปอยางครบถวนแลว 

  



บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 
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การตรวจสอบกระบวนการเรงรัดติดตามหนี้สินและบริหารหนี้ดอยคุณภาพของเจเอ็มที 

ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 

ประเด็น:  

เจเอ็มทีไมไดมีการกําหนดนโยบายและหลักเกณฑเปนลาย
ลักษณอักษรในเร่ืองข้ันตอนปฏิบัติในการซื้อหน้ี การควบคุม
รายการคืนหน้ี นโยบายการตั้งเ ผ่ือคาหนี้สงสัยจะสูญ 
ข้ันตอนการเบิกใบเสร็จรับเงินชั่วคราว และการควบคุมเงิน
ทดรองจาย 
 
 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรรางนโยบายและหลักเกณฑเปนลายลักษณ
อักษรในทุกๆ เร่ืองที่กลาวมาขางตน 

ความเห็น: 

โดยปกติ  ข้ั นตอนการซื้ อห น้ีที่ จ ะดํ า เนิ นการผ าน
คณะกรรมการบริษัทเจเอ็มทีอยูแลว และผูบริหารเจเอ็มที
ไดรายงานใหคณะกรรมการบริษัทเจเอ็มทีควบคุมดูแล
อยางใกลชิดทราบโดยตลอด นโยบายและหลักเกณฑตางๆ 
ที่ ใช ในการตัด สินใจหรือ ดํา เนินงานจะกํ าหนดโดย
คณะกรรมการบริษัทเจเอ็มที แตยังไมไดรางนโยบายและ
หลักเกณฑดังกลาวเปนลายลักษณอักษร 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดดําเนินการรางนโยบายและหลักเกณฑเปนลาย
ลักษณอักษรในทุกประเด็นดังกลาวครบถวนแลว 

ประเด็น:  

เจเอ็มทียังมีการดําเนินงานไมสมบูรณในดานการสอบทาน
เอกสาร การสอบทานขอมูลและการลงนามในเอกสารที่
เกี่ยวของกับทั้งธุรกิจเรงรัดติดตามหน้ีสินและบริหารหน้ี
ดอยคุณภาพ เชนไมไดจัดทําใบเสร็จรับเงินใหกับลูกหน้ี
บางราย ไมไดจัดเก็บเช็คในตูนิรภัยอยางครบถวน และการ
นําเงินสดที่เก็บไดฝากธนาคารลาชาในบางราย 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรระมัดระวังและกําชับ ตรวจสอบใหพนักงานทุก
ระดับดําเนินการตามขั้นตอนใหครบถวน 

ความเห็น: 

จากการตรวจสอบของฝายควบคุมภายในพบวาโดยสวน
ใหญเอกสารไดดําเนินการถูกตองครบถวน คงมีเอกสาร
บางสวนที่ยังดําเนินการไมครบถวนสมบูรณ 
 
 
 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

จากการตรวจสอบเดือนพฤศจิกายน 2550 ฝายตรวจสอบ
ภายในไมพบขอผิดพลาดดังที่กลาวมาขางตนแลว 

 ประเด็น:  

การแบงระดับชั้นในการเขาถึงฐานขอมูลระบบติดตามหน้ี
ของบริษัทยังไมสมบูรณจากการตรวจสอบพบวาการ
กําหนดขอบเขตการเขาถึงขอมูลของผูใชขอมูลตางๆ ยังไม
เหมาะสมยังมีพนักงานบางรายที่สามารถเขาถึงขอมูลได
มากกวาที่ควรจะเปน และมีการใช User Name และ 
Password รวมกันในทีมงานเดียวกัน 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรจัดทําเอกสารกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล
เปนลายลักษณอักษร และกําหนดสิทธิและลําดับชั้นการใช
ขอมูลและการเขาถึงขอมูลไวอยางชัดเจน และตองมีการ
ปรับแกระบบคอมพิวเตอรในการเขาถึงขอมูลตามเอกสาร
ดังกลาว และตองมีการแบงแยก User Name และ 
Password ของพนักงานในทีมเดียวกัน 

ความเห็น: 

แตเดิมบริษัทไมไดกําหนดสิทธิและลําดับชั้นการใชขอมูล
และการเขาถึงขอมูลไวอยางชัดเจน เน่ืองจากบริษัทมีการ
ควบคุมระบบการติดตามหนี้เปนทีม อีกทั้งการเขาถึงขอมูล
เปนเพียงการเรียกขอมูลมาใชซ่ึงไมสามารถแกไขขอมูลได 
จึงใหพนักงานทุกคนในทีมงานรับผิดชอบฐานขอมูลรวมกัน 
และ ใช User Name และ Password รวมกัน  

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

ปจจุบันบริษัทไดดําเนินการตามขอเสนอแนะทั้งหมด
เรียบรอยแลวเพื่อใหการแบงหนาที่ชัดเจนยิ่งข้ึน  
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ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 

ประเด็น:  

E&Y เขาไปสุมสอบทานชุดสัญญาลูกหน้ีที่เจ
เอ็มทีซ้ือมาจํานวน 25 รายการ พบวาลูกหน้ี
จํานวน 6 รายการ ไมมีเอกสารและสัญญา
ประกอบ (หมายเหตุ ในจํานวนนี้ 5 รายการ
เปนเงื่อนไขระหวางผูขายกับ เจเอ็มที ในการ
ประมูล ซ้ือห น้ีว าไม มี สัญญาและเอกสาร
ประกอบ และ 1 รายการ สัญญาสูญหาย)  
 
 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรกําหนดนโยบายและหลักเกณฑใน
การพิจารณาซื้อหน้ีที่ไมมีเอกสารอยางเปน
ลายลักษณอักษร และควรกําชับใหพนักงาน
ใหความสําคัญในการดูแลเก็บเอกสารที่
เกี่ยวของกับการปฎิบัติงานใหครบถวน 
รวมถึงการกําหนดมาตรการในการดูแล
เอกสารดังน้ี 

 สัญญาและเอกสารที่ สําคัญควรจัดเก็บ
อยางเหมาะสมในที่ปลอดภัยและจํากัด
ความ เข าถึ ง เฉพาะ บุคคลที่ มี หน าที่
เกี่ยวของเทานั้น 

 กําหนดผูรับผิดชอบในการดูแลเอกสาร 

 จัดทําทะเบียนคุม เพื่อใชในการตรวจ
เอกสารใหครบถวน 

 

ความเห็น: 

ชุดสัญญาลูกหน้ีที่ E&Y เขาไปสุมสอบทาน คือลูกหน้ีสินเชื่อ Easy Buy 
ซ่ึงเปนหน้ีจํานวนแรกที่เจเอ็มทีประมูลซ้ือเพื่อมาบริหารจัดการเอง ใน
ราคาซื้อ 37 ลานบาท จํานวนมูลหน้ีทั้งส้ิน 1,015 ลานบาท แบงเปน
สัญญาลูกหน้ีจํานวน 38,852 สัญญา  

ในข้ันตอนการประมูลซ้ือหน้ีน้ัน เจเอ็มทีไดเขาไป Due Diligence โดยการ
สุมตรวจความครบถวนของสัญญาลูกหน้ีจํานวนประมาณรอยละ 30 ของ
สัญญาท้ังหมด กอนที่จะมีการลงนามในสัญญาซ้ือขายบัญชีลูกหน้ี จาก
การสุมตรวจสอบ พบวามีสัญญาสูญหายบางสวน (ประมาณรอยละ 5)  
อยางไรก็ดี บริษัทไดประเมินความเสียหายอันเกิดจากสัญญาไมครบถวน 
เห็นวาเปนความเสี่ยงที่อยูในระดับต่ําที่เปนที่ยอมรับไดตามราคาซื้อที่จะ
ตกลงกัน จึงไดมีการจัดทําบันทึกตกลงรวมกันระหวาง เจเอ็มที กับ Easy 
Buy ที่จะซ้ือหน้ีแบบเหมารวม โดยยินยอมและรับทราบวามีหน้ีบางสวนที่
ไมมีสัญญาหรือเอกสารประกอบ (ตามที่ E&Y ระบุไวในหมายเหตุ) ทั้งน้ี 
การประเมินดังกลาวมีพื้นฐานจากขอเท็จจริง ดังน้ี 

- จากประสบการณในการรับจางติดตามเรงรัดหน้ีของเจเอ็มที แมวา
สัญญาหรือเอกสารประกอบบัญชีลูกหน้ีจะไมครบถวน บริษัทก็ยังมี
สิทธิชอบธรรมตามกฎหมายในฐานะเจาหนี้และยังสามารถติดตามทวง
ถามเพื่อชําระหนี้ไดตามปกติ โดยบริษัทจะมีความเสี่ยงในกรณีที่ตอง
ดําเนินการฟองรองคดีจนถึงที่สุด อยางไรก็ดี  บริษัทไมมีเจตนาในการ
ฟองดําเนินคดีจนถึงที่สุดสําหรับลูกหน้ีกลุมน้ีอยูแลวเน่ืองจากหนี้ที่จะ
ไดรับชําระไมคุมกับคาใชจายในการฟองรอง และจากการประเมิน
พฤติกรรมของลูกหน้ีแลว ลูกหน้ีดังกลาวมักจะกลับมาชําระหนี้เม่ือถูก
ติดตามทวงถาม และมีความสามารถในการชําระหนี้ได   

- หน้ีที่ซ้ือมามีราคาต่ําเพียงรอยละ 3.77 ของมูลหน้ีรวมแลว ซ่ึงเม่ือเจ
เอ็มที ประเมินความสามารถในการติดตามเรงรัดหน้ีของบริษัทเองแลว 
เชื่อม่ันวาจะสามารถหาผลประโยชนจากหนี้กลุมน้ีไดอยางคุมคาการ
ลงทุน   

ภายหลังจากการลงนามในสัญญาซื้อขายบัญชีลูกหน้ีและรับโอนชุดสัญญา
ลูกหน้ี เจเอ็มทีไดจัดทําทะเบียนลูกหน้ีอยางครบถวน แตในการจัดเก็บและ
การควบคุมการเบิกจายสัญญา ยังมีขอบกพรองบางสวน กลาวคือสัญญา
บางฉบับไมอยูในแฟมในที่จัดเก็บ เม่ือ E&Y เขาไปสุมตรวจสอบ  
เน่ืองจากในบางกรณี ฝายกฎหมายไดเบิกสัญญาลูกหน้ีเพื่อดําเนินการสง
ฟอง แตขาดการบันทึกการเบิกที่รัดกุมเพียงพอ ทําใหไมสามารถคนหา
สัญญาไดในทันทีที่มีผูทวงถาม หรือมีการสูญหายจริง โดยไมสามารถ
คนหาได ซ่ึงอาจจะทําใหบริษัทเสียเปรียบในกรณีที่ตองอาศัยสัญญาใน
การดําเนินคดีกับลูกหน้ี 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

ภายหลังจาก E&Y เขามาตรวจสอบ เจเอ็มที ไดปรับปรุงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานและการดูแลเก็บรักษาเอกสาร ดังน้ี 



บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 

 

 
สวนที่ 2 หนา 111 

ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 
 ปรับปรุงนโยบายการตรวจรับเอกสารสัญญาลูกหน้ี โดยในการ

ประมูลซ้ือหน้ีกลุมตอมาอีก 2 กลุม เจเอ็มทีไดตรวจสอบความ
ครบถวนของชุดสัญญาลูกหน้ีและเอกสารประกอบทั้งหมด (100%) 
กอนการลงนามในสัญญาซ้ือขายบัญชีลูกหน้ี ในกรณีที่เอกสารของ
ลูกหน้ีรายใดไมครบถวน เจเอ็มทีจะสงคืนบัญชีลูกหน้ีรายนั้นแก
ผูขาย หรือรับซ้ือแตตั้งเปนเงื่อนไขในการเจรจาราคาซื้อ  

 จัดทําทะเบียนคุมสัญญาลูกหน้ี โดยมีการยกหมวดสัญญา และมี
เลขที่สัญญาตรงกับเลขทะเบียน  

 วาจางบริษัทภายนอกใหเปนผูดูแลจัดเก็บเอกสารสัญญาในคลัง
สัญญา และในการเบิกสัญญาของฝายกฎหมาย จะตองดําเนินการ
เปนลายลักษณอักษร โดยผูขอเบิกจะตองจัดทําหนังสือขอเบิก
สัญญาฯ ลงนามผูรับผิดชอบ และผานการอนุมัติของผูบังคับบัญชา 
จึงจะเบิกสัญญาออกจากคลังสัญญาเพ่ือไปดําเนินการตอได     

ประเด็น:  

การไมมีเอกสารหลักฐานในการอนุมัติ หรือ
สอบทานการใหสวนลดแกลูกหน้ี รวมถึงการ
ไมนําขอมูลลูกหน้ีที่ชําระแลวออกจากระบบ
การติดตามหน้ี 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรสอบทานและอนุ มัตินโยบาย 
ข้ันตอนการปฎิบัติงานในการใหสวนลดกับ
ลูกหน้ี และจะตองจัดสงหลักฐานซึ่งมีผูอนุมัติ
เรียบรอยแลว ใหกับแผนกบัญชีเพื่อทําการ
ตรวจสอบและตัดสวนลดในระบบใหถูกตอง
ตอไป 

ความเห็น: 

เจเอ็มที มีข้ันตอนการปฏิบัติงานในการอนุมัติลดหนี้ซ่ึงจัดทําโดยผูบริหาร 
อีกทั้งไดมีการจัดทําและเผยแพรเอกสารอัตราการใหสวนลดหนี้ ใหเปนที่
รับทราบโดยทั่วกันอยูแลว แตในทางปฏิบัติ ผูปฏิบัติงานไมไดจัดทํา
เอกสารลงนามเปนลายลักษณอักษรอยางครบถวน เน่ืองจากในขั้นตอน
การลดหนี้ จะมีเจาหนาที่ระดับ Supervisor ผูกํากับดูแลพนักงานติดตาม
หน้ี (Phone Collector) เปนผูรับทราบการใหสวนลดของ Phone 
Collector เพราะมีการปฎิบัติงานรวมกันอยางใกลชิด ทําใหผูปฏิบัติงาน
ละเลยความจําเปนในการจัดทําเอกสารขออนุมัติสวนลดดังกลาว 

ทั้งน้ี ในกรณีที่ Phone Collector ใหสวนลดหน้ีเกินกวาอัตราที่กําหนด 
Phone Collector จะตองเปนผูรับผิดชอบในสวนตางนั้น และที่ผานมาใน
อดีตก็ไมเคยมีความเสียหายจากการลดหนี้ เกินตอบริษัทอยางเปน
นัยสําคัญ 

กรณีที่ Phone Collector ละเลยไมไดทําเอกสารลดหนี้เปนลายลักษณ
อักษรอยางเครงครัด สงผลใหไมมีการนําขอมูลลูกหน้ีที่ชําระแลวออกจาก
ระบบการติดตามหน้ี เน่ืองจากไมมีเอกสารลดหนี้เพื่อใชประกอบการตัด
หน้ีสวนที่ลดออกจากระบบ พนักงานบัญชีซ่ึงจะเปนผูดําเนินการตัดหน้ี จึง
ไมสามารถดําเนินการได ดังน้ัน การตัดหน้ีจํานวนดังกลาวจึงจะทําไดเม่ือ
ไดรับรายงานสรุปทุกๆ ส้ินเดือน ทําใหขอมูลไมทันตอเหตุการณ 

จากการตรวจสอบของฝายควบคุมภายในพบวาโดยสวนใหญเอกสารได
ดําเนินการถูกตองครบถวน คงมีเอกสารบางสวนที่ยังดําเนินการไม
ครบถวนสมบูรณ 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  
ภายหลังจาก E&Y เขามาตรวจสอบ เจเอ็มที ไดปรับปรุงข้ันตอนการให
สวนลดลูกหน้ี ดังน้ี 
 



บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) 

 

 
สวนที่ 2 หนา 112 

ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 
 ปรับปรุงระบบการทํางาน โดยมีการอนุมัตินโยบายและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานในการใหสวนลด และประกาศเปนลายลักษณอักษรใหแก
พนักงานรับทราบโดยทั่วกัน โดยในขั้นตอนการปฏิบัติงานกําหนดให 
Phone Collector ทุกรายจะตองทําเอกสารขออนุมัติสวนลดผานการ
อนุมัติจากผูมีอํานาจอยางเปนลายลักษณอักษรทุกครั้งกอนการให
สวนลด และตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด  

 Phone Collector ตองสงเอกสารการลดหนี้ที่มีการลงนามอนุมัติ
เรียบรอยไปใหผูบันทึกบัญชีบันทึกเขาระบบคอมพิวเตอรทันที 
หลังจากนั้นทุกส้ินเดือนจึงตรวจสอบรายการดังกลาวกับรายงานของ 
Phone Collector อีกครั้ง  

จากการตรวจสอบเดือนพฤศจิกายน 2550 ฝายตรวจสอบภายในไมพบ
ขอผิดพลาดดังที่กลาวมาขางตนแลว 

 ประเด็น:  
การไมแบงแยกหนาที่ในฝายบัญชีและการเงิน
ในสวนบริษัท เจเอ็มที ซ่ึง เจเอ็มที มีพนักงาน
บัญชีจํานวนเพียง 3 ทาน เปนผูจัดการ 1 ทาน 
พนักงานบัญชีลูกหน้ีจากการประมูลซ้ือหน้ี 1 
ทาน และพนักงานลูกหน้ีผูวาจาง 1 ทาน ซ่ึง
พนักงานทั้ง 2 ทานทําหนาที่ทั้งบันทึกบัญชี 
รักษาเงินสด นําเงินฝากธนาคาร และกระทบ
ยอดเงินฝากธนาคาร 

 

 

 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรจัดใหผูจัดการแผนกบัญชีและ
การเงินสอบทานรายงานการรับเงินประจําวัน 
รายงานการกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร
ประจําวัน และรายงานการบันทึกบัญชีอยาง
นอยสัปดาหละครั้ง เพื่อใหม่ันใจวา รายงาน
การรับเงิน 

ความเห็น: 

เจเอ็มทีเปนบริษัทขนาดเล็ก และมีธุรกรรมทางดานบัญชีและการเงินไม
มาก โดยในกรณีรับจางเรงรัดติดตามหน้ีสิน ลูกหน้ีจะชําระเงินโดยโอนเงิน
เขาบัญชีของผูวาจางเปนหลัก และผูวาจางจะโอนเงินคาคอมมิชช่ันใหกับ
เจเอ็มที สําหรับกรณีการประมูลซ้ือหน้ี ลูกหน้ีจะโอนเงินเขาบัญชีใหกับ  
เจเอ็มที ทําใหมีจํานวนธุรกรรมการเงินและการลงบัญชีไมมาก เจเอ็มที จึง
มีพนักงานเพียง 2 ทานซึ่งเพียงพอตองานที่มีและเหมาะสมกับขนาดธุรกิจ 
อยางไรก็ดี เจเอ็มที มีนโยบายการสอบทานเปนประจํา โดยกําหนดให
ผูจัดการฝายบัญชีและการเงินเขาไปตรวจสอบ โดยเขาไปตรวจสอบ
รายงานการรับเงินและการกระทบยอดบัญชีธนาคารเปนรายวัน และ
รายงานการบันทึกบัญชี 1 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงเปนระบบการควบคุมที่มี
ความรัดกุม สามารถตรวจสอบได 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

ผูบริหารของเจเอ็มที มีความเห็นวาระบบการดําเนินงานในปจจุบันมีความ
เหมาะสมเพียงพอ เน่ืองจากธุรกิจของเจเอ็มทียังมีขนาดเล็ก และมีจํานวน
ธุรกรรมไมมาก การแบงแยกหนาที่ซ่ึงเปนไปตามหลักทฤษฎี อาจไม
เหมาะสมกับธุรกิจของเจเอ็มที และเปนการสรางภาระคาใชจายใหแก
บริษัทโดยไมจําเปน ซ่ึงหากธุรกิจเติบโตข้ึนในอนาคต การพิจารณาเพิ่ม
พนักงานและแบงแยกหนาที่จึงมีความจําเปนและเหมาะสม และโดยที่เจ
เอ็มทีกําหนดใหผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน เปนผูตรวจสอบรายงาน
และการกระทบยอดบัญชีรายวัน ทําใหเชื่อม่ันไดวาเจเอ็มที มีระบบการ
ควบคุมและตรวจสอบที่รัดกุมเพียงพอ เหมาะสมกับจํานวนธุรกรรมและ
ขนาดของธุรกิจ 
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ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 

 ประเด็น:  
ระเบียบการเบิกและเคลียรเงินทดรองจายใน
การเรงรัดหน้ีภาคสนามรวมถึงการเบิกและ
การเคลียร เงินทดรองจายไม เปนไปตาม
ระเบียบที่กําหนด 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรปรับปรุงระเบียบการเบิกการเคลียร
เงินทดรองจาย ใหครอบคลุมหัวขอดังตอไปน้ี 

1. กําหนดตารางอํานาจอนุมัติในการขอเบิก
เงินทดรองจาย  

2. จัดทําเอกสารการเบิกและเคลียรเงินทด
รองจายใหผูเกี่ยวของลงนาม 

3. กําหนดใหมีผูอนุมัติและสอบทาน 

4. กําหนดใหมีการจัดทําทะเบียนลูกหน้ีเงิน
ทดรองจาย 

อีกทั้งบริษัทควรจะกํากับดูแลการเบิกและ
เคลียรเงินทดรองจายใหเปนไปตามระเบียบ
ปฎิบัติของบริษัท 

 

ความเห็น: 

บริษัทมีการกําหนดขั้นตอนการเบิกและเคลียรเงินทดรองจายไวเปนลาย
ลักษณอักษรอยูแลว แตอาจยังไมครบถวนสมบูรณ และพนักงาน
ผูปฏิบัติงานไมไดปฎิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด 

 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดมีการปรับปรุงปรับนโยบายในการเบิกเงินทดรองจายและการ
เคลียรใหรัดกุมยิ่งข้ึน และไดกําหนดไวอยางชัดเจนวา พนักงานที่ทําการ
เบิกเงินทดรองจายจะตองเคลียรเงินทดรองจายภายในวันรุงข้ึนหรือ  
วันทําการถัดไป และพนักงานกระทําการตามระเบียบดังกลาวอยาง
เครงครัด 

 
 จากการตรวจสอบเดือนพฤศจิกายน 2550 ฝายตรวจสอบภายในพบวา
การเบิกและเคลียรเงินทดรองจายเปนไปตามระเบียบที่กําหนดครบถวน 

 

 ประเด็น:  
บ ริษั ท ไม มี ก า รสอบทานค า ร ายการค า
คอมมิชชั่นที่ผูวาจางสงใหบริษัทสําหรับบาง
กลุมลูกคา 

 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรจัดใหมีการสอบทานคาคอมมิชชั่น
โดย เปรี ยบ เที ยบกันระหว า งสัญญากับ
หลักฐานในการคิดคาคอมมิชชั่นทุกครั้งที่มี
การวางบิลหรือเรียกเก็บเงิน 

 

ความเห็น: 

บริษัทไดมีการตรวจสอบคาคอมมิชช่ันกับผูวาจางเปนประจําอยูแลวโดย
พนักงานผูปฎิบัติงานในสวนน้ันอยูแลว แตอาจยังไมมีการสอบทาน ซ่ึง
บริษัทจะไดมอบหมายให ผูจัดการอาวุโสแผนกเรงรัดหน้ีสินตรวจสอบ
ความถูกตองและลงนามกํากับทุกครั้ง 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทได มีการปรับปรุงปรับการสอบทานคาคอมมิชช่ันทั้งจากผู
ปฎิบัติงานและหัวหนางานดังที่กลาวมาแลวขางตน 
จากการตรวจสอบเดือนพฤศจิกายน 2550 ฝายตรวจสอบภายในพบวา
บริษัทไดดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไวอยางครบถวนแลว 
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นอกจากนี้ ในป 2551 บริษัทไดวาจางบริษัท เอินสท แอนด ยัง จํากัด เพ่ือทําการตรวจสอบระบบการทํางานของ
บริษัทและบริษัทยอย โดยเนนกระบวนการบริหารการจายเงิน การบริหารจัดการทรัพยสินถาวร และกระบวนการ
บริหารสินคาคงคลัง  

การตรวจสอบระบบตรวจกระบวนการบริหารการจายเงิน 

ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 

ประเด็น:  

จากการสุมตรวจสอบการเบิกจายเงินสด พบการปฏิบัติที่
ไมสอดคลองกับระเบียบการควบคุมเงินสดยอยทั้งในสวน 
เจมารท และเจเอ็มที ที่ตั้งวงเงินสดยอยไวที่ 2,000 บาท
และ 3,000 บาทตามลําดับ ซ่ึงมีการตั้งเบิกเกินวงเงินที่ระบุ
ไวบางครั้ง รวมถึงการนําเงินทดรองจายที่ไดรับคืนไปฝาก
ธนาคารไมเปนไปตามกําหนด 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรกํากับดูแลการเบิกเงินสดยอยอยางเครงครัดและ
จัดใหมีการตรวจสอบเงินสดยอยแบบสุม (surprise check) 
เปนประจํา เพิ่มเติมจากการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ
ภายใน  

ความเห็น: 

บริษัทมีการกําหนดขั้นตอนการเบิกและเคลียรเงินทดรอง
จายไวเปนลายลักษณอักษรอยูแลว แตอาจยังไมครบถวน
สมบูรณ และพนักงานผูปฏิบัติงานไมไดปฏิบัติตามระเบียบ
อยางเครงครัด 

 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดเพิ่มมาตรการใหผูตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบ
เงินสดยอยทุกเดือนสําหรับหนวยงานสํานักงานใหญ และ
ใหสวนงานธุรการพิเศษซึ่งมีหนาที่ตรวจนับสินคาคงคลัง
สาขาทุกเดือนอยูแลว ทําการตรวจนับเงินสดยอยและ
รายงานเปนลายลักษณอักษรเพิ่มเติมทุกเดือน และใน
เดือนเมษายน 2552 และพฤษภาคม 2552 ฝายตรวจสอบ
ภายในไดเขาไปตรวจในสวนหนวยงานสํานักงานใหญและ
รายงานการนับเงินสดยอยของสวนงานธุรการพิเศษพบวา
จํานวน 12 หนวยงานพบวารายการทั้งหมดเปนไปตาม
นโยบาย 

ประเด็น:  

การสอบทานเอกสาร สอบทานขอมูล และลงนามในเอกสาร
บางสวนยังไมสมบูรณ เชนการลงนามในบัญชีสําคัญจายไม
ครบถวน ไมประทับตรา “จายแลว” ภายหลังการจายเงิน
ใหกับผูขาย การจัดทําเอกสารยกเลิกเช็คไมสมบูรณ  

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรระมัดระวังและกําชับ ตรวจสอบใหพนักงานทุก
ระดับดําเนินการตามขั้นตอนที่วางไวใหครบถวน 

ความเห็น: 

บริษัทไดใหฝายตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบ เพื่อให
พนักงานปฏิบัติตามระเบียบการควบคุมภายในของบริษัท
อยางเครงครัด 

 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

ในเดือนพฤษภาคม 2552 บริษัทไดใหฝายตรวจสอบภายใน
เขาไปตรวจสอบเอกสารการจายเงินจํานวน 25 รายการไม
พบขอผิดพลาดดังกลาวแลว 

 ประเด็น:  

จากการสุมตรวจสอบเจาหนี้การคาคงคางของบริษัทพบวา
มีรายการเจาหนี้การคาจํานวน 17 รายการ ของเจมารท 
รวมเปนเงิน 367,528 บาทและ 2 รายการของเจเอ็มทีรวม
เปนเงิน 4,713 บาท เปนยอดเจาหนี้ที่คางชําระเปน
เวลานาน  
 
 

ความเห็น: 

จากการตรวจเจาหนี้คางชําระสวนใหญเปน Credit Note ซ่ึง
หมายถึงสวนลดการคาที่บริษัทนําไปเปนสวนลดสินคาใน
การซื้อคราวตอไป (เจาหนี้การคาเปนลบ) ซ่ึงยังคงอยูใน
ระบบเน่ืองจากบริษัทไมไดมีการสั่งซ้ือสินคาจากคูคาราย
ดังกลาวเปนเวลานาน และสวนนอยเปนเจาหนี้คงคางที่เกิด
การเจรจาตอรองการคาทําใหบริษัทยังไมชําระเงิน 
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ขอเสนอแนะ: 

บริษัทตรวจสอบหาสาเหตุและดําเนินการชําระหนี้หรือ
ปรับปรุงยอดเจาหน้ีการคาใหเหมาะสม 

 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

บริษัทไดใหฝายการตลาดดําเนินการใช Credit Note และ
เจรจากับคูคาใหแลวเสร็จ เพื่อไมใหมีการคางชําระเปน
เวลานานเหลืออยู ซ่ึง ณ 31 ธันวาคม 2551 ไดทําการแกไข
รายการไดครบถวนแลว และในเดือนพฤษภาคม 2552 ฝาย
ตรวจสอบภายในไดเขาไปตรวจเจาหนี้การคาคงคางไมพบ
รายการใดเปนยอดคางชําระเปนเวลานาน 

การตรวจสอบระบบการบริหารจัดการทรัพยสินถาวร 

ประเด็น/ขอเสนอแนะ ความเห็น/การแกไข / ความคืบหนา 

ประเด็น:  

การสอบทานเอกสาร สอบทานขอมูล การบันทึกรายการ
และลงนามในเอกสารบางสวนยังไมสมบูรณ เชน การ
บันทึกบัญชีการซื้อสินคาคลาดเคลื่อนเล็กนอย ใชอายุ
สินทรัพยไมตรงกับนโยบาย ทะเบียนสินทรัพยมีขอมูลไม
ครบถวน(ไมมีรหัสติดที่สินทรัพย) การเบิกคืนสินทรัพย
ถาวรไมเปนไปตามระเบียบ และการลงนามในเอกสารสอบ
ทานสินทรัพยไมครบถวน เปนตน 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรระมัดระวังและกําชับ ตรวจสอบใหพนักงานทุก
ระดับดําเนินการตามขั้นตอนที่วางไวใหครบถวน 

ความเห็น: 

บริษัทไดใหฝายตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบ เพื่อให
พนักงานปฏิบัติตามระเบียบการควบคุมภายในของบริษัท
อยางเครงครัด 

 

 

 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

และในเดือนเมษายน 2552 ฝายตรวจสอบภายในไดเขาไป
ตรวจสอบ ทะเบียนสินทรัพย การเบิกคืนสินทรัพยถาวร 
และการลงนามในเอกสารสอบทานสินทรัพยประจําเดือน
เมษายน 2552 พบวามีการปฏิบัติเปนไปตามนโยบายอยาง
เครงครัดแลว 

ประเด็น:  

ไมมีการจัดทําระเบียบในการพิจารณาการดอยคาของ
สินทรัพยถาวรและการจัดเก็บและสอบทานเทปบันทึกภาพ
การรักษาความปลอดภัยของสินทรัพยถาวร 

ขอเสนอแนะ: 

บริษัทควรจัดทําระเบียบในการพิจารณาการดอยคาของ
สินทรัพยถาวร และการจัดเก็บและสอบทานเทปบันทึกภาพ
การรักษาความปลอดภัยของสินทรัพยถาวร อยางเปนลาย
ลักษณอักษร 

ความเห็น: 

ฝายตรวจสอบภายในมีความเห็นวาบริษัทมีระเบียบปฏิบัติ
ในการดําเนินการอยูแลว เพียงแคมิไดมีการจัดทําเปนลาย
ลักษณอักษรที่ชัดเจน 

การดําเนินการ / ความคืบหนา:  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทไดดําเนินการจัดทํา
เรียบรอยแลว 

 


