
สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย บริษัท ทาอากาศยานไทย จํ ากัด (มหาชน)
ขอท่ี 4 การวิจัยและพัฒนา

สวนท่ี 2 หนาท่ี 60

4. การวิจัยและพัฒนา

การวิจัยและพัฒนาของทอท. มุงเนนในดานการศึกษา การประเมินผล และการพัฒนาบริการและเทคโนโลยีเพ่ือให 
เหมาะสมกับธุรกิจการใหบริการทาอากาศยาน รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในองคกร โดยทอท. จะเลือก
ลงทุนในเทคโนโลยีบางประเภทที่คาดวาเหมาะสมและสามารถเพ่ิมศักยภาพใหแกบุคลากรในองคกรไดอยางดีท่ีสุด

ทอท. ไดใหความสํ าคัญเปนอยางย่ิงตอการศึกษา คนควา วิจัย และสํ ารวจเพื่อวิจัยพฤติกรรมผูใชบริการและความพึงพอ
ใจของผูใชบริการ รวมถึงหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของทอท.

ในการน้ี ทอท. ไดทํ าการวาจางบริษัท ไทย เรทติ้ง แอนด อินฟอรเมช่ัน เซอรวิส จํ ากัด (ทริส) เพ่ือทํ าการประเมินผลการ
ดํ าเนินการประจํ าปและวาจางสถาบันท่ีเปนกลางทํ าการประเมินผลระดับความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใหบริการและ 
สิ่งอํ านวยความสะดวกและการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินประสิทธิภาพทางกายภาพ นอกจากน้ี ทอท. ยังใหความสํ าคัญตอ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมสํ าหรับโครงการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของทาอากาศยานกรุงเทพ ในดานการ
พัฒนาบุคลากร ทอท. จัดทํ าหลักสูตรอบรมหลายหลักสูตรในแตละปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร เชน หลักสูตรการบริหารจัดการ
ทาอากาศยานและหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษแกพนักงาน เปนตน อยางไรก็ดี คาใชจายในสวนน้ีรวมถึงการดํ าเนินการเพ่ือ
ใหทอท. ไดรับการรับรองคุณภาพระบบ ISO ดวย

คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาของทอท. สํ าหรับรอบบัญชีป 2544 - 2546 เปนดังน้ี
รอบบัญชีป 2544 รอบบัญชีป 2545 รอบบัญชีป 2546

(ลานบาท) (ลานบาท) (ลานบาท)
คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา 10.45 6.01 43.88

คาฝกอบรม 16.41 16.93 19.24
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