



                                    เอกสารแนบที่ 2 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
บริษัท  ไดโดมอน กรุ๊ป  จำกัด  (มหาชน)
วันที่   8  มิถุนายน   2545
แบบประเมินนี้จัดทำโดยคณะกรรมการบริษัทซึ่งเป็นความเห็นของคณะกรรมการเกี่ยวกับ
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ส่วนที่ 1  องค์กรและสภาพแวดล้อม (Organizational Control and Environment Measure)

องค์กรและสภาพแวดล้อม หมายถึง การมีโครงสร้างองค์กร และสภาพแวดล้อมที่ดี  ซึ่ง เป็นรากฐานที่สำคัญของระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล ดังนั้น  จึงมีความจำเป็นที่ต้องสร้างสภาวะหรือปัจจัยต่างๆ ซึ่งเอื้อให้ระบบการควบคุมภายในดำเนินไปได้ตามที่บริษัทมุ่งหวัง เป็นการสร้างบรรยากาศการควบคุม  เพื่อส่งเสริมให้ทุกคนในบริษัทตระหนักถึงความจำเป็นของระบบการควบคุมภายใน     เช่น  การที่ฝ่ายบริหารให้ความสำคัญต่อความซื่อสัตย์สุจริตและจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ  การจัดการโครงสร้างขององค์กรอย่างเหมาะสม การกำหนดหน้าที่อย่างชัดเจน การมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษร  เป็นต้น

1.1 คณะกรรมการได้ดูแลให้มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ใช่หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม   บริษัทฯ ได้มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจ เพื่อให้พนักงานยึดเป็นแนวทางปฏิบัติดังนี้

            1.)  เป้าหมายในการเป็นผู้นำทางด้านร้านอาหารประเภท บาร์บีคิวแบบญี่ปุ่น  :-


   1. ให้ความพึงพอใจกับลูกค้า โดยปราศจากข้อร้องเรียนจากลูกค้า


   2. ให้บริการที่ดี เพื่อให้ลูกค้าประทับใจ และกลับมาใช้บริการอีก ทั้งนี้บริษัทฯ ต้องการที่จะปรับ
 

       มาตรฐานการบริการให้เทียบเท่ากับระดับมาตรฐานสากล
           

   3. เน้นเรื่องรสชาดอาหาร ความสะอาด และความปลอดภัย ที่ลูกค้าจะได้รับ  ซึ่งปัจจุบันทางร้าน
                                    ไดโดมอน บางสาขาคงยังใช้เตาปิ้งระบบแก๊ส  โดยทางบริษัทฯ กำลังดำเนินการเปลี่ยนจาก
                                    เตาแก๊สเป็นเตาปิ้งที่ใช้ถ่านให้ครบทุกสาขาภายในปี 2545 และนอกจากนี้ได้มีแผนการพัฒนา
        

       รูปแบบเตาปิ้งให้เป็นแบบมีช่องใส่น้ำซุปรอบตะแกรงที่ใช้ปิ้ง  เพื่อขยายฐานลูกค้าประเภท
       ครอบครัวและกลุ่มคนทำงานให้มากยิ่งขึ้น
         
            2.)  บริษัทจะเพิ่มจำนวนร้านไดโดมอน อย่างน้อยปีละ 10 สาขา   ซึ่งนับจากอดีตที่ผ่านมา จนถึง
                  วันที่ 31 มีนาคม 2545  นี้ บริษัทฯ มีจำนวนสาขาทั้งหมด 83 สาขา ทั่วประเทศไทย   โดยมีแผนที่
       จะเพิ่มจำนวนสาขาให้ครบ 90 สาขา ภายในปี 2545   นี้
3.) บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร  ดังนี้
     1. ให้พนักงานมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น  เพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างมี
         คุณภาพ


     2. ส่งเสริมความสมานสามัคคี ให้เป็นหนึ่งเดียวในการร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงาน
                                  3. มีระบบงบประมาณที่เป็นตัวสะท้อนและควบคุมการดำเนินงาน
1.2 คณะกรรมการบริษัท ได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานแล้วว่า การตั้งเป้าหมายได้ดำเนินการ อย่างรอบคอบ และ
และได้พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่กำหนดตลอดจน ได้มีการวิเคราะห์ถึงการให้สิ่งจูงใจ หรือผลตอบแทนแก่พนักงานว่าเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล โดยไม่มีการจูงใจหรือให้ผลประโยชน์ตอบแทนที่เกินสมควรแก่พนักงาน ในลักษณะที่อาจนำไปสู่การกระทำทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  ( เช่น ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สูงเกินความเป็นจริง ทำให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขยอดขาย เป็นต้น )


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม    บริษัทฯ ใช้หลักเกณฑ์ในการวัดผลการดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานในอดีตที่ผ่าน
มาและมีโครงการสนับสนุนจูงใจให้พนักงานปฏิบัติให้ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ เช่น การจัดโครงการ           
“Smile Daidomon”, “Smart Daidomon”  เป็นต้น
1.3 
บริษัทได้มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม    บริษัทฯ มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่ให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ ความรับผิดชอบ


ในงาน 3 ด้าน ออกจากกัน คือ


1. การอนุมัติจะเป็นไปตามอำนาจการอนุมัติสั่งการ ข้อกำหนดลักษณะงาน และตามคู่มือปฏิบัติงาน
                  ของแต่ละหน่วยงาน


2. การจดบันทึกข้อมูลให้ฝ่ายบัญชี   เป็นผู้รับผิดชอบ


3. การดูแลรักษาทรัพย์สินให้ฝ่ายโครงการและฝ่ายบัญชีเป็นผู้รับผิดชอบ โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายใน
    เป็นผู้ควบคุม
           
                  รวมทั้งมีการจัดทำ Job Description ของพนักงานทุกระดับไว้อย่างชัดเจน
1.4 
บริษัท มีข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (CODE OF CONDUCT) และข้อกำหนด ห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร     รวมทั้ง
บทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน หรือไม่


( มี


( ไม่มี
ข้อมูลเพิ่มเติม    บริษัทฯ มีกำหนดไว้ในระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงาน
1.5 
บริษัทมีการจัดทำนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรในธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ และการบริหารทั่วไปที่รัดกุมและสามารถป้องกันการทุจริตได้ หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม    บริษัทฯ ได้มีการจัดทำนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ดังนี้


1.  ด้านการเงิน เช่น คู่มือระบบจ่าย(การเบิกจ่ายเงินสดย่อย, การเบิกเงินทดรองจ่าย), คู่มือระบบรับ
      และขั้นตอนการปฏิบัติงานของการเงิน


2.  ด้านจัดซื้อ เช่น คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อ, อำนาจการอนุมัติการสั่งซื้อ


3.  ด้านการบริหารทั่วไป เช่น ข้อกำหนดลักษณะงาน (Job Description),  คู่มืออำนาจอนุมัติวงเงินใน
      แต่ละตำแหน่ง, ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงาน, คู่มือความปลอดภัย, วิธีการปฏิบัติงานใน 
      ส่วนการขาย, แนวทางปฏิบัติระบบควบคุมภายในสาขา  เป็นต้น
1.6 
ในการกำหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน  บริษัทได้คำนึงถึงความเป็นธรรมต่อคู่ค้าเพื่อประโยชน์ของบริษัทในระยะยาว ใช่ หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม    บริษัทฯ ได้มีนโยบายให้ยึดการปฏิบัติและดำเนินการตามข้อสัญญาที่ทางบริษัทฯ กับคู่ค้า ได้กระทำข้อ 
             ตกลงร่วมกัน เช่น การเลือกขายสินค้าประเภทน้ำอัดลม จะใช้ผลิตภัณฑ์ ของบริษัท ไทยน้ำทิพย์ เท่านั้น 
ส่วนที่ 2   การบริหารความเสี่ยง(Risk Management Measure)

การประกอบธุรกิจของบริษัทย่อมดำเนินการอยู่ท่ามกลางความเสี่ยงทางธุรกิจตลอดเวลาโดยสาเหตุของความเสี่ยงอาจมาจากปัจจัยภายใน เช่น ผู้บริหารขาดความซื่อสัตย์และจริยธรรม บริษัทขยายงานอย่างรวดเร็วเกินไปทำให้ระบบงานไม่สามารถรองรับได้ หรือการกำกับดูแลไม่ทั่วถึง เป็นต้น และปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีหรือพฤติกรรมการบริโภคสินค้า    ทำให้มีผลกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาด  เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ การที่จะนำพาให้บริษัทรอดพ้นจากอันตรายที่เกิดจากความเสี่ยงดังกล่าวได้นั้น ฝ่ายบริหารจำเป็นต้องดำเนินการต่อไปนี้อย่างสม่ำเสมอ
(1) พิจารณาหรือไตร่ตรองถึงลักษณะความเสี่ยงที่บริษัทประสบอยู่ หรือคาดว่าจะประสบ
       (Identification of  risk)

(2) วิเคราะห์ผลกระทบของความเสี่ยงนั้นๆ ต่อบริษัท และโอกาสที่ความเสี่ยงนั้นๆ จะเกิดขึ้น  (Analysis of risk)

(3) กำหนดมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม (Management of risk)

2.1 
บริษัทมีการประเมินอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ว่า การประกอบธุรกิจของบริษัทมีปัจจัยใดบ้าง    ที่เป็นปัจจัยความเสี่ยงทั้งที่มาจากภายนอกและภายใน   ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ


( มี


( ไม่มี
ข้อมูลเพิ่มเติม    เนื่องจากลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ เป็นธุรกิจด้านการให้บริการอาหารประเภทบาร์บีคิว  ดังนั้นความ
             เสี่ยงที่เป็นนัยสำคัญ คือ  

             1.  ความเสี่ยงในการแข่งขันสูงในธุรกิจร้านอาหาร  อาจมีการเลียนแบบรูปแบบร้านของไดโดมอน โดย
    เสนอรูปแบบสินค้าและบริการที่ใกล้เคียงกัน เช่น 
                   -   การแข่งขันในด้านการขายอาหารแบบบุฟเฟ่ต์  
                   -   นโยบายการปรับราคาอาหาร
                   -   คุณภาพในการบริการ
             2.  ความเสี่ยงด้านอัคคีภัย   บริษัทฯ  ได้วางแผนการป้องกันไว้ดังนี้ คือ


     -  มีระบบการตัดควัน, แก๊ส,  ไฟ   ไว้ทุกสาขา
     -  จัดอบรมทุกเดือน ในส่วนพนักงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับความเสี่ยงนี้
 

     -  จัดแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับไว้ทุกสาขา
     -   มีทีมที่ปรึกษา จากกองอัคคีภัยของหน่วยงานราชการ
 

3.  ความเสี่ยงในการจัดหาวัตถุดิบและการควบคุมคลังสินค้า    เช่น
                                  -   ผู้ขายไม่มีสินค้าส่งให้ในจำนวนที่ต้องการ 
                    -   คลังสินค้า ไม่มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ทำให้มีสินค้ามากเกินความต้องการ หรือ
                        ไม่เพียงพอต่อความต้องการ
  

ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้มีการพิจารณาในความเสี่ยงที่มาจากปัจจัยภายใน และภายนอก ทุกปี


การประเมินความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน   ได้แก่ 
 -  มีหน่วยงานฝ่ายธุรการ จัดทำและต่ออายุสัญญาประกันภัย  โดยจะทำการวิเคราะห์เหตุการณ์ที่                                                                   
                  อาจจะเกิดขึ้น เพื่อพิจารณาการทำประกันภัยใหม่ ในแต่ละปี
               -  พนักงานทุกคนจะต้องผ่านการฝึกอบรมวิธีการดับเพลิง โดยมีหน่วยงานธุรการ  เป็นผู้จัดส่งไป
   อบรมที่สำนักงานเขตของกรุงเทพฯ 


-  มีการจัดถังดับเพลิงฉุกเฉินพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลาประจำทุกสาขา


-  มีการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ รวมทั้งมีการประเมินผลการฝึกอบรม
-  มีการนำระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000  มาใช้เพื่อควบคุมคุณภาพของสินค้า ทั้งในด้านการ     
    จัดซื้อจัดหา, การรับ-การจ่ายสินค้า, การจัดเก็บสินค้า, การส่งสินค้า และรวมถึงงานบริการอีกด้วย
การประเมินความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก  ได้แก่
-  ฝ่ายการตลาดมีการสำรวจ ศึกษาและประเมินผล ติดตามความต้องการของลูกค้า             


-  นโยบายด้านราคาและรายการสินค้าของคู่แข่ง, การประชาสัมพันธ์


-  ฝ่ายธุรการและฝ่ายโภชนาการ มีการศึกษาถึงข้อกำหนดกฎหมายด้านชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
2.2 
บริษัทได้มีการวิเคราะห์หรือไม่ว่า เหตุการณ์ใดที่จะทำให้ปัจจัยที่เป็นความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น


( มี


( ไม่มี
ข้อมูลเพิ่มเติม    บริษัทฯ ได้มีการวิเคราะห์ถึงเหตุการณ์ที่จะทำให้ปัจจัยความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น  เช่น  ในการทำประกันภัย 
             บริษัทฯได้มีการวิเคราะห์ถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในหลายๆ ด้าน   เช่น อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น
             จากการใช้อุปกรณ์หุงต้มในครัวหรือขณะติดไฟถ่านให้ลูกค้า      ตลอดจนความเสียหายกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
             ในด้านต่างๆ รวมทั้งมีการเตรียมความพร้อมโดยจัดการฝึกอบรมให้พนักงานอย่างสม่ำเสมอ       
 เพื่อ
             รองรับสถานการณ์ต่างๆ  ส่วนความเสี่ยงในด้านการจัดหาวัตถุดิบ จะทำการจัดซื้อจากผู้ขายหรือผู้ผลิต
             หลาย ๆ ราย   และคลังสินค้าจะรับสินค้าตามคุณภาพมาตรฐานที่ได้กำหนดไว้เท่านั้น 
2.3 บริษัทกำหนดให้มีมาตรการในการติดตามเหตุการณ์ที่เป็นสาเหตุของปัจจัยความเสี่ยงรวมทั้งมาตรการในการ
ลดความเสี่ยงเหล่านั้น ใช่ หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม    1.  กำหนดขั้นตอนการทำงาน ให้พนักงานปฏิบัติตามในการทำงาน เพื่อลดความเสี่ยงจากการทำงาน

    และเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย


2. มีการทำระบบ Q.C.  เพื่อการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าก่อนกระจายสินค้าไปสาขาและหลังจาก


     สาขาได้รับสินค้าแล้ว


3. มีการจัดการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร โดยผ่านฝ่ายพัฒนาบุคลากร  ฝึกอบรมให้พนักงานมี 


    ศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น และสามารถรองรับสถานการณ์ต่างๆ  ได้ทันท่วงที

4. นำระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000   เข้ามาใช้เพื่อสร้างมาตรฐานในการทำงาน และสร้าง
    ความมั่นใจให้กับลูกค้า
2.4 
บริษัทได้แจ้งให้พนักงานทุกคนที่เกี่ยวข้องรับทราบและปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่
กำหนดไว้
ใช่  หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม    บริษัทฯ มีช่องทางการสื่อสารให้พนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติตามดังนี้


1. เมื่อมีการรับพนักงานเข้ามาใหม่ทุกครั้ง ทางบริษัทฯ มีการจัดอบรมให้พนักงานได้รับ
ทราบถึงวิธี
                   การปฏิบัติงาน การอบรมด้านความปลอดภัยในการทำงาน


2. มีการแจกคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องให้พนักงานรับทราบและปฏิบัติ


3. มีการจัดพนักงานเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีการฝึกอบรมภายใน และ

                  ภายนอก อย่างสม่ำเสมอ
2.5 
บริษัทมีการติดตามว่าหน่วยงานต่างๆ ได้ปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่กำหนดไว้ ใช่หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม   บริษัทฯ มีหน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการติดตามหน่วยงานต่างๆ ให้ปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่
             กำหนดไว้ คือ

             1.  หน่วยงานด้าน Q.C.

             2.  หน่วยงานตรวจสอบภายใน

             3.  หน่วยงานด้านโภชนาการ

             4.  หน่วยงานด้านการพัฒนาบุคลากร
ส่วนที่ 3  การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities)

การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญ เพื่อให้บริษัทมั่นใจว่าแนวทางที่ฝ่ายบริหารกำหนดไว้ได้รับการตอบสนองและปฏิบัติตามจากทุกคนในบริษัท   ซึ่งแนวทางดังกล่าว ได้แก่

(1) การกำหนดอำนาจและระดับการอนุมัติรายการเป็นไปอย่างเหมาะสม

(2) มีการแบ่งแยกหน้าที่ที่อาจเอื้อให้เกิดการกระทำที่ทุจริตออกจากกัน

(3) มีการกำหนดขั้นตอนและวิธีการทำธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือ

     ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันการถ่ายเทผลประโยชน์

(4) การกำหนดวิธีการเพื่อให้แน่ใจว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

3.1 บริษัทมีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอำนาจอนุมัติของฝ่ายบริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน
และเป็นลายลักษณ์อักษร ใช่หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม   
บริษัทฯ มีการจัดทำคู่มืออำนาจการอนุมัติ ในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
1. เพื่อกำหนดแนวทางการอนุมัติสั่งการ เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างคล่องตัว 
มีประสิทธิภาพ และถูกต้องตามขอบเขตอำนาจที่ได้รับมอบหมาย


2.    เพื่อให้มีระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบที่มีประสิทธิผล เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของ

       บริษัทฯ
3.2 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด        เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึ่งกันและกันใช่ หรือไม่  (1) หน้าที่อนุมัติ     (2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชี และข้อมูลสารสนเทศ และ (3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม    บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้าน ดังนี้
1.  หน้าที่อนุมัติจะเป็นไปตาม คู่มืออำนาจการอนุมัติ
2.  หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศเป็นหน้าที่ของฝ่ายบัญชี  และ 
     ฝ่ายการเงิน (งานด้านบัญชี)


3. หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน เป็นหน้าที่ของฝ่ายโครงการ ร่วมกับฝ่ายบัญชีและฝ่ายตรวจสอบ
3.3 
ในกรณีที่บริษัทมีการทำธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องข้องกับบุคคลดังกล่าว บริษัทมีมาตรการที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การทำธุรกรรมนั้น   ต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่กำหนด ใช่หรือไม่


(  ใช่


(  ไม่ใช่

( ไม่มีกรณีดังกล่าว
……............................................................................................................................................................
….............................................................................................................................…...............................
3.4 
ในกรณีที่มีการทำธุรกรรมตาม 3.3 การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมนั้นได้กระทำโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้นเท่านั้น ใช่หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่

( ไม่มีกรณีดังกล่าว
              ………........................................................................................................................................................
              ……............................................................................................................................................................
3.5 
ในกรณีที่มีการทำธุรกรรมตาม 3.3 การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมนั้น ได้คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำคัญและพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระทำกับบุคคลภายนอก (on arms’ length basis) ใช่ หรือไม่


( ใช่

 
( ไม่ใช่

( ไม่มีกรณีดังกล่าว
 
……….........................................................................................................................................................
.....……………….........................................................................................................................................
3.6 
ในกรณีที่ได้มีการอนุมัติธุรกรรมกับผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแล้ว
(เช่น การทำสัญญาซื้อขายสินค้า การให้กู้ยืม การค้ำประกัน) ได้มีการติดตามให้ปฏิบัติตามเงื่อนไข
ที่ตกลงกันไว้ตลอดเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท หรือไม่ (เช่น ติดตามการชำระคืนหนี้ตามกำหนด การทบทวน ความเหมาะสมของสัญญา เป็นต้น)


( ใช่


( ไม่ใช่

( ไม่มีกรณีดังกล่าว
…….............................................................................................................................................................
.....……………….........................................................................................................................................
3.7 
กรณีที่บริษัทมีมาตรการเกี่ยวกับการทำธุรกรรมตาม 3.3   มาตรการดังกล่าวครอบคลุมไปถึงกรณีที่ผู้ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวนำโอกาสหรือประโยชน์ของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวด้วย ใช่หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่

( ไม่มีกรณีดังกล่าว
…….............................................................................................................................................................
.....……………….........................................................................................................................................
3.8 
ในกรณีที่บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม บริษัทมีการติดตามดูแลการดำเนินงาน 
ของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งมีการกำหนดทิศทางให้บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทดังกล่าวถือปฏิบัติ ใช่ หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่

( ไม่มีกรณีดังกล่าว
…….............................................................................................................................................................
…….............................................................................................................................................................
3.9 
บริษัทมีมาตรการที่จะติดตามให้การดำเนินงานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจและรักษาชื่อเสียงของบริษัท


( มี


( ไม่มี


ข้อมูลเพิ่มเติม    บริษัทฯ มีมาตรการในการติดตามให้การดำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น
1. การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการใช้สถานที่ทำการค้า ในการจำหน่ายและสะสมอาหาร และ
       ของกระทรวงสาธารณสุข  ซึ่งทำให้บริษัทฯ ได้รับรางวัล


    -  ร้านอาหารสะอาดและอร่อย ของกระทรวงสาธารณสุข ปี 2541, 2542, 2543, 2544

                  -  มาตรฐานร้านอาหารสะอาด โดยกรุงเทพมหานคร     ปี 2541, 2542, 2543, 2544


2.  การปฏิบัติตามกฎหมายของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
              3.  การสอบทานการปฏิบัติงานโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบ
3.10 
ในกรณีที่บริษัทเคยมีการกระทำที่ฝ่าฝืนกฎหมาย บริษัทมีมาตรการแก้ไขและป้องกันมิให้เกิดการกระทำในลักษณะนั้นอีก หรือไม่


( มี


( ไม่มี

( ไม่มีกรณีดังกล่าว
…….............................................................................................................................................................
…….............................................................................................................................................................
ส่วนที่ 4 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information and Communication Measure)

หลักการประการหนึ่งของการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังไม่ว่าจะเป็นสำหรับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ก็คือ    การตัดสินใจบนพื้นฐานที่มีข้อมูลที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลอื่น ดังนั้น การสื่อสารข้อมูลดังกล่าวไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องจึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งและเป็นสิ่งที่จะช่วยให้เกิดความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
ข้อมูลที่มีคุณภาพควรมีคุณสมบัติดังนี้

(1) มีเนื้อหาที่จำเป็นเพียงพอต่อการตัดสินใจ

(2) มีความถูกต้องสมบูรณ์

(3) มีความเป็นปัจจุบัน

(4) มีรูปแบบที่เข้าใจง่าย

(5) มีการจัดเก็บที่ดี

4.1 ในการเสนอเรื่องให้คณะกรรมการพิจารณา บริษัทได้จัดให้มีข้อมูลที่สำคัญต่างๆ อย่างเพียงพอ        เพื่อให้คณะกรรมการใช้ประกอบการตัดสินใจ ใช่หรือไม่ (ข้อมูลที่สำคัญต่างๆ ได้แก่ รายละเอียดของเรื่องที่เสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลือกต่างๆ เป็นต้น)


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม    บริษัทฯ มีการจัดทำเอกสารประกอบการประชุม ซึ่งระบุข้อมูลที่สำคัญต่างๆ  ให้คณะกรรมการบริษัทฯ 
             
             พิจารณาก่อนการประชุมทุกครั้ง
4.2 
กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุข้อมูลที่จำเป็น และ
เพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมอย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้นต่ำตามที่กฎหมายกำหนด 
ใช่ หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม   ได้รับก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 7 วัน 
4.3 
รายงานการประชุมกรรมการมีรายละเอียดตามควรที่ทำให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบความเหมาะสม ในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการได้หรือไม่ เช่น ได้มีการบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณาความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกับเรื่องที่เสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น


( ใช่


( ไม่ใช่
              …...............................................................................................................................................................
              ……............................................................................................................................................................
4.4 
บริษัทจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและบัญชีต่างๆ  ไว้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่และไม่เคยได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีว่ามีข้อบกพร่องในเรื่องนี้    หรือเคยได้รับแจ้งแต่ได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถ้วน ใช่ หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม   บริษัทฯ มีการจัดเก็บเอกสารแยกไว้เป็นหมวดหมู่     เช่น   ใบสำคัญจ่าย,    ใบสำคัญรับ,  ใบโอนบัญชี 
และเอกสารประกอบการลงบัญชีต่างๆ เป็นต้น  เป็นรายปี พร้อมทั้งได้มีการจัดสถานที่และอุปกรณ์    สำหรับรองรับการจัดเก็บเอกสารทางบัญชีไว้อย่างเพียงพอ และเหมาะสม  ซึ่งได้กำหนดให้มีผู้ดูแลการ จัดเก็บดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน    โดยใช้บริการการจัดเก็บเอกสารของบริษัท PACKFILE จำกัด
4.5 
คณะกรรมการได้พิจารณาแล้วใช่หรือไม่ ว่าฝ่ายบริหารได้ใช้นโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัท โดยไม่เลือกใช้นโยบายบัญชีที่ทำให้บริษัทแสดงผลประกอบการที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม    บริษัทฯ ได้ใช้นโยบายบัญชีเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป     ซึ่งได้รับการตรวจสอบและเสนอ
              แนะโดยผู้สอบบัญชีภายนอก
ส่วนที่ 5  ระบบการติดตาม(Monitoring)

การที่บริษัทจะดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  บริษัทควรต้องติดตามอย่างสม่ำเสมอว่า มีการปฏิบัติตามเป้าหมายที่วางไว้ ระบบการควบคุมภายในยังดำเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งข้อบกพร่องต่างๆ ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที

5.1 
กรณีที่บริษัทมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจ คณะกรรมการได้เปรียบเทียบผลการดำเนิน
งานของฝ่ายบริหารว่าเป็นไปตามเป้าหมายการดำเนินธุรกิจที่กำหนดไว้ ใช่ หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่

( ไม่มีกรณีดังกล่าว
ข้อมูลเพิ่มเติม    ฝ่ายบริหารมีการรายงานผลเป็นรายไตรมาส และรายปีต่อคณะกรรมการบริษัทฯ
5.2 
กรณีที่ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นมีความแตกต่างจากเป้าหมายที่กำหนดไว้     บริษัทได้ดำเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ใช่ หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่

( ไม่มีกรณีดังกล่าว
ข้อมูลเพิ่มเติม    ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีวาระการติดตามให้มีการดำเนินการแก้ไข
5.3 
บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้อย่างสม่ำเสมอ  ใช่หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่
ข้อมูลเพิ่มเติม   บริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบการตรวจสอบภายในขึ้น เพื่อเป็นกลไกที่สำคัญ    และมีความเป็นอิสระในการ
             ติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
5.4 กรณีที่บริษัทมีการตรวจสอบภายใน  บริษัทได้กำหนดให้การรายงานผลการตรวจสอบต้องรายงานตรง    ต่อ
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ และ
เสนอรายงานผลการตรวจสอบได้อย่างตรงไปตรงมา ใช่ หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่

( ไม่มีกรณีดังกล่าว
ข้อมูลเพิ่มเติม    ได้มีการระบุไว้ในกฏบัตร ว่าด้วยวัตถุประสงค์ อำนาจ และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน 
              ซึ่งได้รับการอนุมัติโดยกรรมการผู้จัดการและคณะกรรมการตรวจสอบ
5.5 เมื่อมีการตรวจพบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญ ได้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาสั่งการแก้ไขภายในระยะเวลาอันควร ใช่ หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่

( ไม่มีกรณีดังกล่าว
ข้อมูลเพิ่มเติม    มีการกำหนดให้นำรายงานการตรวจสอบภายใน เสนอในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง
5.6 
บริษัทต้องรายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องต่อคณะกรรมการบริษัท/ คณะกรรมการตรวจสอบ ใช่ หรือไม่


( ใช่


( ไม่ใช่
…….............................................................................................................................................................
…….............................................................................................................................................................
5.7 
บริษัทมีนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน    ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ทุจริตหรือ สงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริต มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมายและมีการกระทำที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ หรือไม่

 
( ใช่


( ไม่ใช่

(  ไม่มีกรณีดังกล่าว
…….............................................................................................................................................................
…….............................................................................................................................................................










ศิริพร  แก้วสีงาม
ระบบการควบคุมภายใน
การควบคุมภายใน

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ จะถูกตรวจสอบผ่านหน่วยงานควบคุมภายใน(Internal Audit) และมีการตรวจสอบระบบการปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ของบริษัทฯ ตามแผนงานตรวจสอบภายในประจำปีที่ได้รับอนุมัติจากความเห็นชอบร่วมกันกับฝ่ายบริหาร  โดยผู้ตรวจสอบภายนอก    คือ บริษัท สำนักงานพิพัฒน์และเพื่อน  จำกัด รวมทั้ง บริษัทฯ มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพื่อควบคุมและสอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ด้วย

การปฏิบัติงานของหน่วยงานฝ่ายตรวจสอบภายในร่วมกับผู้ตรวจสอบภายนอก ในขั้นตอนแรกจะเป็นการวางแผน การตรวจสอบประจำปี(Yearly Audit Plan) โดยมีการเปิดโครงการตรวจสอบ ซึ่งจะแจ้งให้แก่ฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับทราบ  จากนั้นจะทำการสำรวจเบื้องต้น (Preliminary Survey) กำหนดแผนงานตรวจสอบ (Audit Program) และดำเนินการตรวจสอบ ตามลำดับ  และเมื่อการตรวจสอบเสร็จสิ้นลงจะรายงานผลให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหารและคณะกรรมการบริษัทฯรับทราบ  หลังจากนั้นจะมีการติดตามผลการตรวจสอบ และจัดเก็บเอกสารที่สำคัญไว้เพื่อเป็นหลักฐาน ทั้งนี้ส่วนควบคุมภายในจะมีการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอตลอดทั้งปี  โดยจะหมุนเวียนตรวจสอบแต่ละฝ่ายตามแผนการตรวจสอบประจำปี
ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ เกี่ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสม ของระบบควบคุมภายในของ  บริษัท ไดโดมอน กรุ๊ป  จำกัด (มหาชน)

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติเป็นเอกฉันท์กับความเห็นคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ซึ่งได้ทำหน้าที่สอบทานระบบควบคุมภายในเมื่อ วันที่  6  เมษายน  2545  โดยได้พิจารณาและสอบทานร่วมกับฝ่ายบริหาร และฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ โดยมีความเห็นว่า

บริษัทฯ  มีความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน  ที่จะสามารถป้องกันทรัพย์สินอันเกิดจากการที่ผู้บริหารนำไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอำนาจ รวมทั้งบริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบการตรวจสอบภายในขึ้น          เพื่อเป็นกลไกที่สำคัญที่มีความเป็นอิสระในการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน

ที่ผ่านมาบริษัทฯ มีข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เป็นนัยสำคัญ ดังนี้
· แนวทางการตรวจสอบภายในของปี 2544  ยังขาดเรื่องการควบคุมทรัพย์สิน ซึ่งผู้บริหารอาจนำไปใช้ในทางมิชอบได้ ทางฝ่ายบริหารของบริษัทฯ  ได้แจ้งให้ฝ่ายตรวจสอบภายในจัดทำแนวทางการควบคุมทรัพย์สิน  และกำหนดไว้ในแผนงานการตรวจสอบประจำปี 2545  โดยเริ่มควบคุมในส่วนของสาขาก่อน  ปัจจุบันอยู่ในระหว่างการดำเนินงาน
· แนวทางการตรวจสอบภายในของปี 2544  ยังขาดเรื่องการตรวจสอบด้านการบริการ ซึ่งปัจจุบันใช้วิธีการประเมินผลจากลูกค้าที่มาใช้บริการ โดยทางฝ่ายการตลาดเป็นผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล และนำผลที่ได้นำเสนอในที่ประชุมฝ่ายบริหารเพื่อพิจารณาแก้ไขปรับปรุงต่อไป นอกจากนี้ยังมีการว่าจ้าง 
บริษัท  อินโฟเสิร์ช จำกัด ทำการประเมินผลการบริการอีกทางหนึ่งด้วย     ซึ่งทางคณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน สอบทานวิธีการประเมินผลที่ผ่านมา เพื่อแก้ไขและปรับปรุงวิธีการประเมินผลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือเพื่อนำไปกำหนดเป็นแนวทางการตววจสอบต่อไป  
· คณะกรรมการตรวจสอบ ได้มอบหมายให้ฝ่ายบริหารและฝ่ายตรวจสอบภายใน ร่วมกันศึกษาพิจารณานำหลักชีวอนามัยสิ่งแวดล้อม มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อพัฒนาคุณภาพในด้านต่าง ๆ ต่อไป  โดยให้พิจารณาว่าจะกำหนดไว้ในแนวทางตรวจสอบหรือมอบหมายในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งรับผิดชอบด้านนี้โดยตรง 

ทั้งนี้  ไม่มีข้อสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ในการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ        สำหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2544 ของผู้สอบบัญชี คือ บริษัท  สำนักงานพิพัฒน์และเพื่อน  จำกัด

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในที่จัดทำโดยคณะกรรมการบริษัทฯ และได้รับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ในวันที่  6  เมษายน  2545    สามารถดูได้ในเอกสารแนบที่ 2








……………………………….







                ( นายบุญรอด  โบว์เสรีวงศ์ ) 







            ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ




                                    เอกสารแนบที่ 2 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
บริษัท  ไดโดมอน กรุ๊ป  จำกัด  (มหาชน)
วันที่   8   มิถุนายน  2545
แบบประเมินนี้จัดทำโดยคณะกรรมการบริษัทซึ่งเป็นความเห็นของคณะกรรมการเกี่ยวกับ
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
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