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4.       การวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ์
4.1 การวิจัยทางด้านผลิตภัณฑ์   บริษัทมี หน่วยงานควบคุมคุณภาพ และวิจัย/พัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของครัวกลางและศูนย์กระจายสินค้าซึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบควบคุมคุณภาพ รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยมีเป้าหมายที่ตั้งไว้เป็นตัวเลขที่ค่อนข้างจะแน่นอนว่า ในแต่ละปีฝ่ายควบคุมคุณภาพและวิจัย/พัฒนาผลิตภัณฑ์ จะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่น้อยกว่า 12 ชนิด และจะมีการตรวจติดตามความก้าวหน้าทุก 3 เดือน เพื่อให้มั่นใจว่า จะมีผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นที่ยอมรับของลูกค้า ในส่วนของการวิจัย/พัฒนาผลิตภัณฑ์อีกส่วนหนึ่งก็คือการเพิ่มผลผลิต (Yield) ให้หลากหลายยิ่งขึ้น เนื่องจากจะมีสินค้าที่ตกเหลือจากการตกแต่ง เสมอ ดังนั้นการแปรรูปวัตถุดิบ (By Product) ให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตทางหนึ่ง 
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอสปรุงรส โดยมีการปรับปรุงรสชาติ เพื่อให้เหมาะสมและตรงตามความต้องการของลูกค้าและรวมทั้งมีการปรับปรุงซอสชนิดใหม่ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกค้า และเป็นการขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึ้น

4.2  การวิจัยเกี่ยวกับโครงการขยายสาขา  ในการคัดเลือกศูนย์การค้าที่จะเข้าไปดำเนินการเปิดสาขา บริษัทจะพิจารณาจากข้อมูลสถิติของลูกค้าที่มาใช้บริการที่ศูนย์การค้านั้น ซึ่งได้จัดทำขึ้นอยู่แล้ว ในกรณีที่ศูนย์การค้าเป็นศูนย์ที่มีขนาดเล็ก หรือศูนย์ที่ไม่มีการจัดทำข้อมูลสถิติ  บริษัทจะทำการศึกษาเพิ่มเติมอีกบางส่วน โดยพิจารณาดูจากปริมาณของลูกค้าที่มาใช้บริการ และความหนาแน่นของชุมชนใกล้เคียง
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