บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน)

หนังสือชี้ชวน


3. การประกอบธุรกิจ 

(1) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
การให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (คิดเป็นสัดส่วนรายได้ร้อยละ 93 ของรายได้รวม)
บริษัทดำเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยมีพื้นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทั้ง 76 จังหวัดทั่วประเทศ ทั้งนี้ บริษัทได้รับอนุมัติให้ดำเนินการให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจาก กสท. เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2540 โดยมีสาระสำคัญของสัญญาตามที่ระบุในหน้า 15 
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โครงสร้างพื้นฐานและการให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของบริษัท

[image: image5.emf]0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

พ.ค.

41

ก.ค.

41

ก.ย.

41

พ.ย.

41

ม.ค.

42

มี.ค.

42

พ.ค.

42

ก.ค.

42

ก.ย.

42

พ.ย.

42

ม.ค.

43

มี.ค.

43

พ.ค.

43

ก.ค.

43

ก.ย.

43

พ.ย.

43

ม.ค.

44

มี.ค.

44

Date

Mbps


โครงสร้างพื้นฐานในการให้บริการของบริษัท ประกอบด้วย 3 ส่วนประกอบหลักคือ
· ส่วนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลัก (Internet backbone) 

· ส่วนเชื่อมต่อวงจรภายในประเทศ (Domestic connectivities)

· ส่วนเชื่อมต่อวงจรระหว่างประเทศ (International connectivities)

· ส่วนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลัก (Internet Backbone) 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลัก (Internet Backbone) ทำหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศและระหว่างประเทศกับผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต สำหรับโครงสร้างของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลักของบริษัทประกอบด้วยเครือข่าย (Network) ที่ให้บริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งตั้งอยู่ที่ อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์ ซึ่งเป็นที่ตั้งของสำนักงานใหญ่บริษัท และเครือข่ายที่เชื่อมโยงไปยังต่างจังหวัดทั้งที่เป็นที่ตั้งของสำนักงานสาขาของบริษัท และสำนักงานของพันธมิตรท้องถิ่นในต่างจังหวัด (Point of Presence)
ในส่วนของเครือข่ายที่สำนักงานใหญ่ได้มีการปรับปรุง (Upgrade) เทคโนโลยีจากเดิมที่ใช้แบบ Fast Ethernet ที่ความเร็ว 100 Mbps เป็นเทคโนโลยีแบบ Gigabit Ethernet ที่ความเร็ว 1,000 Mbps ซึ่งแล้วเสร็จไปเมื่อเดือนสิงหาคม 2544 ที่ผ่านมา ทำให้มีขีดความสามารถในการรองรับการบริการได้สูงขึ้น และในปัจจุบันบริษัทได้รับจัดสรร IP Address1 ประมาณ 1,688 Class C (1 Class C ประกอบด้วย 256 IP Address) จากศูนย์สารสนเทศเครือข่ายเอเซีย-แปซิฟิก (APNIC :Asia Pacific Network Information Centre) ซึ่งจะทำให้สามารถรองรับได้ 432,128 IP address ซึ่งถือเป็นสัดส่วนร้อยละ 30 ของ IP Address ของประเทศ ในขณะที่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์รายใหญ่อันดับสองได้รับจัดสรร IP address เพียง 933 Class C 

· ส่วนเชื่อมต่อวงจรภายในประเทศ (Domestic Connectivities)

ผู้ให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลักเข้ากับวงจรภายในประเทศได้โดยผ่าน  เครือข่ายหลัก 2 แห่ง คือ เครือข่ายของโครงการข้อมูลวิจัยอินเทอร์เน็ต (Internet Information Research: IIR) ของ NECTEC และเครือข่าย National Internet Exchange (NIX) ของกสท. 
ปัจจุบันเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลักของบริษัทได้มีการเชื่อมต่อเข้ากับวงจรสื่อสารภายในประเทศ เพื่อให้ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในประเทศและเชื่อมต่อกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) รายอื่นในประเทศได้อย่างรวดเร็ว  โดยทำการเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายหลัก 2  แห่ง คือ 
1. เครือข่ายของโครงการข้อมูลวิจัยอินเทอร์เน็ต หรือ Internet Information Research (IIR) ของ NECTEC (เดิมเรียกว่า Public Internet Exchange หรือ PIE) บริษัทเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลักเข้ากับ IIR ผ่านทางระบบ Local Area Network (LAN) เนื่องจากที่ตั้งของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลักของบริษัทอยู่ในอาคารเดียวกันกับ IIR โดยเชื่อมต่อกับ IIR ด้วย Bandwidth ที่สูงถึง 200+200 Mbps (หมายถึง ความกว้างของวงจรขาเข้า+ขาออก) ในปัจจุบัน บริษัทมีส่วนแบ่งในการรับส่งข้อมูลอยู่ที่ประมาณร้อยละ 20-30 ของข้อมูลที่รับส่งผ่าน IIR ทั้งหมด และมีอัตราการใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณร้อยละ 20 ของ Bandwidth ของบริษัท 

2. เครือข่าย National Internet Exchange (NIX) ของ กสท. บริษัทเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลักเข้ากับ NIX ผ่านทางระบบเคเบิ้ล ที่ Bandwidth 512+512 Kbps 
· ส่วนเชื่อมต่อวงจรระหว่างประเทศ (International connectivities)

เพื่อให้ผู้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ข้อมูลในต่างประเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว บริษัทมีการลงทุนอย่างต่อเนื่องในส่วนของวงจรระหว่างประเทศเพื่อรักษาความเร็วในการเชื่อมต่อไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศ โดยในปัจจุบันบริษัทมีการเชื่อมต่อช่องสัญญาณอินเทอร์เน็ตไปยังต่างประเทศด้วยความสามารถในการรับส่งข้อมูลรวมสูงถึง 55+55 Mbps แบบส่งสัญญาณได้ทั้งสองทาง คือทั้งขาเข้าและขาออก (full duplex) ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมพื้นที่ทั่วโลก โดยการเชื่อมต่อวงจรระหว่างประเทศของบริษัทเป็นดังนี้

1. การเชื่อมต่อผ่านสายเคเบิ้ลใยแก้วนำแสงของ TeleGlobe ที่ความเร็ว 45+45 Mbps ไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาฝั่งตะวันตก (รัฐแคลิฟอร์เนีย)

2. การเชื่อมผ่านสายเคเบิ้ลใยแก้วนำแสงของ A-Bone ที่ความเร็ว 2+2 Mbps ไปยังประเทศญี่ปุ่น 

3. การเชื่อมผ่านสายเคเบิ้ลใยแก้วนำแสงของ กสท. ที่ความเร็ว 8+8 Mbps ไปยัง International Internet Gateway (IIG)
การเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลัก

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้โดย 2 วิธี คือ วิธีการเช่าวงจร (Leased Line)  และวิธีการใช้สายโทรศัพท์ (Dial Up)

1. การเชื่อมต่อระหว่างผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลักโดยผ่านการเช่าวงจร (Leased Line) 

ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าประเภทองค์กรที่มีความต้องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง มีการทำสัญญาเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านทาง Leased Line กับบริษัท เป็นรายปี ซึ่งลูกค้าจะต้องสมัครเป็นสมาชิกและจ่ายค่าแรกเข้าเมื่อเริ่มทำสัญญาและจ่ายค่าสมาชิกล่วงหน้าเป็นเวลา 3 เดือน แก่บริษัท

ในปัจจุบันลูกค้าประเภทองค์กรที่เชื่อมต่อผ่านทาง Leased Line สามารถรับส่งข้อมูลได้เร็วกว่าการเชื่อมต่อผ่านทางสายโทรศัพท์โดยความเร็วสูงสุดในการรับส่งข้อมูลที่มีการให้บริการกับลูกค้านั้นจะอยู่ที่ 4 Mbps ซึ่งเหมาะสำหรับองค์กรที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจำนวนมาก และมีสายโทรศัพท์ไม่เพียงพอ หากมีการใช้อินเทอร์เน็ตพร้อมกันหลายๆ คน และต้องการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังสามารถเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร รวมทั้งสินค้าและบริการขององค์กร เพื่อให้สมาชิกอินเทอร์เน็ตทั่วโลกเข้ามาดูข้อมูลนั้นได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยการสร้างเป็น Homepage บน World Wide Web ของตน ลูกค้าประเภทองค์กรจะได้รับ IP Address และ Domain Name เป็นขององค์กรเอง นอกจากนี้ลูกค้าประเภทองค์กรยังจะต้องดำเนินการเช่าวงจรสื่อสาร (Leased Line) มายังบริษัท โดยสามารถเลือกใช้บริการเช่าวงจรจากผู้ให้บริการเช่าวงจร ซึ่งปัจจุบันมีทั้งสิ้น 6 รายด้วยกันคือ 

1. องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) 
4. United Information Highway (UIH) 

2. การสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.) 
5. Telecom Asia Corporation (TA) 

3. Shinwatra DataCom Co., Ltd (DataNet) 
6. Global Crossing Services Co., Ltd. (Violin)

2. การเชื่อมต่อระหว่างผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลักโดยผ่านสายโทรศัพท์ (Dial-up) 

เป็นการเชื่อมต่อผ่านทางสายโทรศัพท์โดยการใช้ Modem ซึ่งเป็นวิธีการที่สะดวกประหยัดและแพร่หลายที่สุดในปัจจุบันสำหรับลูกค้าประเภทบุคคล นอกจากนี้ยังมีลูกค้าองค์กรบางรายที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยวิธีนี้ เนื่องจากมีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณไม่สูงและยังไม่ต้องการลงทุนในเรื่องระบบสำหรับเชื่อมต่อแบบ Leased Line  

ลูกค้าจะสามารถใช้บริการได้โดยชำระค่าบริการก่อน ทั้งที่เป็นแบบเหมาจ่ายรายปี รายเดือน และแบบแพ็กเกจ สำหรับในกรณีที่ลูกค้ามีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นจำนวนชั่วโมงเกินกว่าที่กำหนดไว้ บริษัทจะให้ลูกค้าสามารถใช้บริการต่อไปได้อีก ณ ระดับหนึ่ง โดยจะคิดค่าบริการในส่วนของชั่วโมงที่ใช้เกินเพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งปัจจุบันบริษัทมีคู่สายโทรศัพท์สำหรับให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่เพียงพอสำหรับความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของลูกค้าทั้งในกรุงเทพ และต่างจังหวัด  

การให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยแบ่งตามลักษณะลูกค้า 

1. การให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้าประเภทองค์กร ซึ่งได้แก่ การให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้านิติบุคคลหรือองค์กรที่อยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยลูกค้าจะต้องจัดเตรียมอุปกรณ์บริการเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตเอง พร้อมทั้งดำเนินการเช่าวงจรสื่อสาร (Leased Line) มายังบริษัท ทั้งนี้องค์กรนั้นจะเป็นผู้จัดสรรการใช้อินเทอร์เน็ตให้แก่พนักงานในองค์กรและจัดการดูแลเครือข่ายภายในเอง 

ลูกค้าประเภทองค์กรที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผ่านเครื่องโมเด็มและสายโทรศัพท์ (Dial Up) จะเป็นองค์กรขนาดเล็ก ที่ยังไม่ต้องการเชื่อมต่อผ่าน Leased Line ซึ่งต้องใช้เงินลงทุนในอุปกรณ์สำหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่สูงกว่าการเชื่อมต่อแบบ Dial Up

ในวันที่ 11 พฤษภาคม  2544 บริษัทได้รับใบรับรองคุณภาพ ISO 9002 จาก SGS Yarsley  International  ประเทศอังกฤษ ในส่วนของบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตประเภทลูกค้าองค์กรผ่านวงจรเช่า (Leased Line) ที่มีการเชื่อมต่อตลอดเวลา

บริษัทมีประเภทของบริการที่หลากหลายตามความต้องการใช้งานของลูกค้าประเภทองค์กร ดังนี้ 

รายละเอียดการให้บริการแก่ลูกค้าประเภทองค์กร 

บริการ
รายละเอียด

Inet – Premium
บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านวงจรเช่าแบบ Leased Line ด้วยความเร็วตั้งแต่ 64 Kbps ขึ้นไป โดยรับประกันคุณภาพว่าจะสามารถเชื่อมต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศได้เต็มวงจร (1:1)

Inet – FR
บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านวงจรเช่าแบบ Frame Relay ซึ่งเป็นวงจรเช่าที่ได้รับการปรับแต่งด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่พัฒนาขึ้นให้สามารถรับส่งข้อมูลได้รวดเร็วถูกต้องแม่นยำโดยความเร็วสูงสุด (Maximum Information Rate: MIR) จะเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่าของความเร็ววงจรที่เชื่อมต่อ (Committed Information Rate: CIR) (1:1)

Inet – Regular
บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านวงจรเช่าแบบ Leased Line ด้วยความเร็วตั้งแต่ 64 Kbps  ขึ้นไปโดยรับประกันคุณภาพว่าจะสามารถเชื่อมต่อในประเทศได้เต็มวงจร (1:1) และต่างประเทศใช้ร่วมกับผู้ใช้บริการรายอื่นในอัตราส่วน 1.5-2 ต่อ 1

Inet – K 12
บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านวงจรเช่าแบบ Frame Relay ในราคาพิเศษ ด้วยความเร็วตั้งแต่ 64 Kbps ขึ้นไป เน้นการติดต่อภายในประเทศมากกว่าการติดต่อระหว่างประเทศ โดยรับประกันคุณภาพว่าจะสามารถเชื่อมต่อในประเทศได้เต็มวงจร (1:1) และต่างประเทศใช้ร่วมกับผู้ใช้บริการรายอื่นในอัตราส่วน 2.5 : 1

Inet-Economy
บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านวงจรแบบเช่าแบบ Frame Relay ด้วยความเร็วตั้งแต่ 64 Kbps ขึ้นไปเน้นการติดต่อภายในประเทศมากกว่าการติดต่อระหว่างประเทศ โดยรับประกันคุณภาพว่าจะสามารถเชื่อมต่อในประเทศได้เต็มวงจร (1:1) และต่างประเทศใช้ร่วมกับผู้ใช้บริการรายอื่นในอัตราส่วน 4 : 1

Inet-Connect
บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านวงจรเช่าแบบ Leased Line ด้วยความเร็วตั้งแต่ 256 Kbps ขึ้นไป 

Inet – VPN
บริการที่เกิดจากการขยายศักยภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ทำให้สามารถมีเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (Virtual Private Network: VPN) ซึ่งจะช่วยให้สามารถรับส่งข้อมูลระหว่างกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยไม่จำกัดสถานที่ เป็นบริการที่มีการเข้ารหัสข้อมูลและใช้เครือข่ายสาธารณะในการเชื่อมโยงข้อมูลจากเครื่องของผู้ใช้ไปยังเครื่องที่ให้บริการข้อมูลที่อยู่ในองค์กร สร้างความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูล

Domestic Service
บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านวงจรเช่าแบบ Leased Line เชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายของบริษัทกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตในประเทศด้วยความเร็วตั้งแต่ 128 Kbps ถึง 2 Mbps 

Inet – ISDN
บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านวงจรเช่า ISDN (Dial-up service) ซึ่งสามารถรองรับการใช้งานสูงสุดถึง 128 Kbps

Inet – Biz
บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตสำหรับองค์กรผ่านการ Dial-up ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อโดยผ่านโมเด็มและสายโทรศัพท์ติดต่อมายังศูนย์ให้บริการของบริษัท โดยแต่ละองค์กรจะมี Domain name และอีเมล์เป็นของตนเอง

2. การให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้าประเภทบุคคล ซึ่งได้แก่ การให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้าบุคคล โดยผ่านเครื่องโมเด็มและสายโทรศัพท์ (Dial-up) เข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ของบริษัทซึ่งทำงานตลอด 24 ชั่วโมง โดยบริษัทมีนโยบายที่จะรักษาอัตราส่วนจำนวนสายโทรศัพท์ต่อจำนวนผู้ใช้งาน ในอัตราเท่ากับ 10 : 1 และ มีคุณภาพความเร็วสูงถึง 56 Kbps 
บริษัทมีประเภทของบริการที่หลากหลายตามความต้องการใช้งานของลูกค้าประเภทบุคคล ดังนี้ 

รายละเอียดการให้บริการแก่ลูกค้าประเภทบุคคล 
บริการ
รายละเอียด

Inet - Gold 
· บริการอินเทอร์เน็ตแบบชำระค่าบริการก่อน (Pre-Paid) แบบเหมาจ่ายรายปี 
· ค่าบริการตามจำนวนชั่วโมงการใช้งาน โดยคิดค่าบริการปรับตามเวลาที่ใช้ (Time-Zone Pricing) 
· สะสมชั่วโมงใช้งานได้นาน 1 ปี 

· สามารถใช้งานในต่างจังหวัดได้ในอัตราค่าโทรศัพท์ท้องถิ่น 3 บาทต่อครั้ง
· สามารถเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศ โดยบริการเสริม International Roaming ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเรียกดูอีเมล์ที่ใช้อยู่ได้แม้ว่าจะอยู่ที่ต่างประเทศ 

Inet - Access  
· บริการอินเทอร์เน็ตแบบชำระค่าบริการก่อน (Pre-Paid) 

· ค่าบริการรายชั่วโมงจะถูกหักออกจากค่าบริการที่ได้ซื้อไว้ (Pay-Per-Use) 

· อัตราค่าบริการจะขึ้นอยู่กับวันและเวลาที่ใช้งาน (Time-Zone Pricing) 
· สามารถสะสมชั่วโมงใช้งานได้นาน 180 วัน 

· ได้อีเมล์และพื้นที่เก็บอีเมล์ 3 เมกกะไบต์
· เสนอขายเป็นแพ็กเกจให้เลือกตามจำนวนชั่วโมงที่ต้องการใช้งาน

Inet - Easy
· บริการอินเทอร์เน็ตแบบชำระค่าบริการก่อน (Pre-Paid) 

· ค่าบริการรายชั่วโมงจะถูกหักออกจากค่าบริการที่ได้ซื้อไว้ (Pay-Per-Use) 
· สามารถสะสมชั่วโมงใช้งานได้นาน 180 วัน 

· เสนอขายเป็นแพ็กเกจให้เลือกตามจำนวนชั่วโมงที่ต้องการใช้งาน 

Inet - Mozart 
· บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 20 ชั่วโมงต่อเดือนและชำระเพิ่มตามจำนวนชั่วโมงที่ใช้เกิน

ปัจจัยสำคัญที่มีผลกระทบต่อโอกาสการประกอบธุรกิจของบริษัท 
กสท. อนุมัติให้บริษัทดำเนินการให้บริการอินเทอร์เน็ต ตามเงื่อนไขที่ระบุในสัญญาดำเนินการให้บริการอินเทอร์เน็ต โดยมีสาระสำคัญของสัญญาดังต่อไปนี้

ชื่อสัญญา
:
สัญญาดำเนินการให้บริการอินเทอร์เน็ต (INTERNET)

คู่สัญญา
:
การสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.)

บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด (บริษัท)

วันที่ทำสัญญา
:
9 ตุลาคม 2540

สรุปสาระสำคัญของสัญญา

การให้บริการอินเทอร์เน็ต

· กสท. อนุมัติให้บริษัทดำเนินการให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ผู้ใช้บริการที่ติดตั้งเครื่องอุปกรณ์ในประเทศไทย ตามเงื่อนไขในสัญญา ตลอดจนกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง และนโยบายของ กสท.



· บริษัทต้องเช่าข่ายบริการโทรคมนาคมของ กสท. แต่ กสท. อาจอนุญาตให้บริษัทเช่าข่ายบริการจากหน่วยงานอื่นซึ่งมีขอบเขตการให้บริการเฉพาะในประเทศไทย ทั้งนี้ บริษัทจะต้องให้บริการอินเทอร์เน็ต โดยผ่านโครงข่ายบริการโทรคมนาคมของ กสท. หรือของหน่วยงานที่ กสท. อนุญาตดังกล่าวเท่านั้น

การดำเนินงานและจัดให้บริการ
:
· บริษัทต้องไม่ดำเนินการให้บริการหรือกระทำการใดๆ อันเป็นการแข่งขันกับกิจกรรมหรือบริการหลักของ กสท. ซึ่งได้แก่ บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ การจัดหาและการจัดโครงข่ายที่ใช้ในการสื่อสารในและระหว่างประเทศ และกิจกรรมบริการอื่นที่ กสท. กำหนดให้เป็นกิจกรรมบริการหลักของ กสท. ทั้งนี้ กสท. เป็นผู้วินิจฉัยว่ากิจกรรมหรือบริการใดเป็นกิจกรรมบริการหลักของ กสท. และให้คำวินิจฉัยของ กสท. ดังกล่าวถือเป็นที่สุด

ระยะเวลาการดำเนินการ
:
· กสท.ยินยอมให้บริษัทเป็นผู้ดำเนินการให้บริการตามสัญญานี้จนกว่าคณะรัฐมนตรีจะมีมติให้เลิกบริษัท โดยเริ่มนับตั้งแต่วันแรกที่เปิดให้บริการ 

นอกจากการให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแล้ว บริษัทยังมีการให้บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet Data Center : IDC) รวมถึงบริการโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการดำเนินธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต (e-Business Infrastructure Provider) ดังนี้

ศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet Data Center : IDC) (คิดเป็นสัดส่วนรายได้ร้อยละ 4  ของรายได้รวม)
เป็นบริการรับฝากข้อมูลธุรกิจบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลัก (Internet Backbone) ของบริษัท โดยบริษัทจะจัดสรรพื้นที่ตั้งServer ไว้สำหรับลูกค้าองค์กร โดยลูกค้าสามารถเรียกดูข้อมูลธุรกิจต่างๆ ได้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลักรวมทั้งบริษัทจะบริการดูแลและจัดการข้อมูล ซึ่งมีระบบการควบคุมอุณหภูมิภายในห้อง Data Center มีระบบการรักษาความปลอดภัยและการดูแลตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมบริการให้คำปรึกษา  โดยมีบริการดังต่อไปนี้
ชื่อบริการ

รายละเอียดของบริการ

บริการ Co Location

:
· เหมาะสำหรับบริษัทขนาดเล็ก ซึ่งลูกค้าผู้ใช้บริการจะนำเครื่อง Server มาฝากที่บริษัท โดยเครื่อง Server จะต้องเป็นเครื่องที่สามารถนำเข้าตู้ Rack ของบริษัทได้

บริการ Internet Data Center (IDC)
:
· เหมาะสำหรับบริษัทขนาดกลางถึงใหญ่

· เป็นบริการรับฝากเครื่อง Server ซึ่งติดตั้งมาพร้อมกับตู้ Rack และอุปกรณ์ติดตั้งภายในตู้ 

บริการ Dedicated Server
:
· เป็นบริการรับฝากเครื่อง Server สำหรับลูกค้าที่ยังไม่มีความพร้อมด้านอุปกรณ์ โดยบริษัทจะช่วยจัดหาบริษัทผู้จัดจำหน่ายและผู้ให้บริการอุปกรณ์เซิร์ฟเวอร์สำหรับเช่าใช้ หรือเช่าซื้อเพื่อให้บริการ รวมถึงการดำเนินการติดตั้งพร้อมใช้งาน และดูแลรักษาอุปกรณ์ไปจนตลอดอายุสัญญา

บริษัทได้ออกแบบให้ศูนย์บริการข้อมูลอินเทอร์เน็ต (IDC) เข้าถึงเครือข่ายหลัก (Backbone) ได้โดยตรงเพื่อประโยชน์ สำหรับลูกค้าผู้ใช้บริการสามารถเผยแพร่ และรับข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตผ่านทางเครื่อง Server ที่ใช้บริการ IDC ได้อย่างรวดเร็ว เป็นผลให้มีผู้ใช้บริการเพิ่มอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว บริษัทได้ทำการขยายพื้นที่สำหรับบริการ IDC ขึ้นอีกประมาณ 750 ตารางฟุต ซึ่งนับเป็นการขยายพื้นที่เป็นครั้งที่ 3 นับจากปี 2541 เป็นต้นมา 

การให้บริการพื้นที่ซื้อขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ ชื่อ Thai.com
บริษัทเป็นผู้ให้บริการพื้นที่การซื้อขายสินค้าบนอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ชื่อ www.thai.com เพื่อให้ผู้ขายสินค้าและบริการ (สมาชิกร้านค้า) ให้บริการซื้อขายสินค้าและบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

บริการจดโดเมนเนม

บริษัทได้ร่วมมือกับเน็ตเวิร์ค โซลูชั่นส์ อิงค์ ซึ่งเป็นหนึ่งในเครือเวริไซน์ อิงค์ (VeriSign, Inc.) รัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นผู้นำด้านการให้บริการด้านความปลอดภัยของบริการอินเทอร์เน็ตในการให้บริการจดทะเบียนโดเมนเนม โดยอยู่ในรูปแบบ เช่น www.thai.com เป็นต้น

บริการระบบชำระเงินออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

บริษัทเป็นผู้ให้บริการระบบการชำระเงินออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยการชำระผ่านบัตรเครดิต ซึ่งระบบการชำระเงิน แบบออนไลน์นี้เป็นระบบการชำระเงิน (Payment Gateway) ซึ่งถือเป็นบริการใหม่ที่บริษัทพัฒนาขึ้นมาโดยมีระบบความปลอดภัยที่ได้รับการยอมรับจากธนาคารพาณิชย์ชั้นนำ 
(2) การตลาดและภาวะการแข่งขัน
() นโยบายและลักษณะการตลาดของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สำคัญ
· กลยุทธ์การแข่งขันของบริษัท 

บริษัทมุ่งเน้นในการให้บริการที่มีคุณภาพและความเร็วของระบบ มากกว่าเน้นการแข่งขันด้านราคา โดยบริษัทมีกลยุทธ์ในการแข่งขันดังต่อไปนี้

· การพัฒนาเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน : เพื่อเป็นการรักษาคุณภาพของการให้บริการ บริษัทได้เร่งพัฒนาในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานและการเชื่อมโยงของวงจร ในปัจจุบันบริษัทเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีความกว้างช่องสัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  (Bandwidth) ของวงจรระหว่างประเทศสูงถึง 55+55 Mbps นอกจากนั้น บริษัทได้ดำเนินกลยุทธ์ในการขยายขอบเขตของการให้บริการไปยังต่างจังหวัดทั่วประเทศ
· การเสนอบริการเสริมซึ่งเป็นบริการพิเศษให้กับลูกค้า : การให้บริการเสริมเพื่อให้บริษัทมีบริการที่ครบวงจรและหลากหลาย  เช่น การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ การรับฝากเว็บไซต์ รวมถึงการให้บริการข้อมูลทางด้านสถิติให้กับลูกค้าในกลุ่มขององค์กรซึ่งถือเป็นกลุ่มลูกค้าหลักของบริษัท ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้มีความสำคัญต่อลูกค้าในหลายๆ หน่วยงานที่จะช่วยให้สามารถบริหารการใช้งานอินเทอร์เน็ตขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

· การสร้างช่องทางการจัดจำหน่าย : บริษัทสร้างช่องทางการจัดจำหน่ายที่ช่วยลดต้นทุนในด้านการตลาดเพื่อขยายฐานลูกค้าให้ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยการสร้างพันธมิตรท้องถิ่น (Local Partner) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการในท้องถิ่นนั้นๆ 

· การส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ : บริษัทมีการสนับสนุนการขายโดยการแถมเวลาการใช้บริการอย่างสม่ำเสมอเพื่อเพิ่มปริมาณการขายและดึงดูดลูกค้าใหม่ โดยในการประชาสัมพันธ์นั้น บริษัทใช้รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และมุ่งเน้นการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อาทิเช่น โทรทัศน์ วิทยุ และแผ่นป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ เป็นต้น

· ลักษณะลูกค้า และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

กลุ่มลูกค้าหลักของบริษัทแบ่งออกเป็น กลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และกลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นบุคคล 

ในการกำหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายนั้น บริษัทจะเน้นกลุ่มลูกค้าที่มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและให้ความสำคัญของคุณภาพของการบริการ ทั้งลูกค้าในกลุ่มองค์กรและลูกค้าบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาที่ค่อนข้างต่ำ

ลูกค้าประเภทองค์กร (Corporate Account)

ลูกค้าประเภทองค์กร ถือเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีความผูกพันและมีความเชื่อมั่นในการให้บริการ (Loyalty) ของบริษัท และเป็นกลุ่มที่มีความไวต่อราคาค่อนข้างต่ำ โดยกลุ่มลูกค้าประกอบด้วยกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

· กลุ่มหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

· กลุ่มบริษัทเอกชน /ธนาคารพาณิชย์

· กลุ่มสถาบันการศึกษา 

ลูกค้าประเภทองค์กรเป็นลูกค้าหลักที่สำคัญของบริษัท  บริษัทมีรายได้จากการให้บริการลูกค้าประเภทองค์กร ณ วันที่ 30มิถุนายน 2544 คิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 72 ของรายได้รวมของบริษัท 

รายละเอียดของลูกค้าองค์กร ณ วันที่ 27 กันยายน 2544


แบบการใช้วงจรเช่า

กลุ่ม
จำนวนราย

(ร้อยละ)
ความกว้างของช่องสัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

(Bandwidth) (หน่วย : Kbps)

หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ
31
21,362.2

บริษัทเอกชน / ธนาคารพาณิชย์
57
39,814.4

สถาบันการศึกษา
12
8,768.0

รวม
100
69,944.6

ลูกค้าประเภทบุคคล (Individual Account)

ลูกค้าประเภทบุคคลของบริษัทจะเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีความรู้พื้นฐานในการใช้งานอินเทอร์เน็ตและให้ความสำคัญในคุณภาพของบริการเป็นหลัก ลูกค้าประเภทบุคคลส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ 

การจำหน่ายและช่องทางการจำหน่าย 
1. การจำหน่ายโดยพนักงานขายของบริษัท ซึ่งเป็นช่องทางการจำหน่ายหลัก บริษัทมีพนักงานขายสำหรับให้คำแนะนำเพื่อรักษาฐานลูกค้าและขยายฐานลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นจากเดิม ในส่วนของลูกค้าประเภทองค์กรที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยการใช้ Leased Line โดยแบ่งพนักงานออกเป็นทีมย่อยเพื่อดูแลลูกค้าองค์กรในแต่ละอุตสาหกรรม ในส่วนของลูกค้าประเภทองค์กรที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยการใช้สายโทรศัพท์ (Dial-up) บริษัทมีพนักงานขายทางโทรศัพท์ (Tele Sales) เพื่อติดต่อลูกค้าทางโทรศัพท์

2.
การจำหน่ายผ่านพันธมิตรต่างจังหวัด (Point of Presence : POP) บริษัทมีพันธมิตรต่างจังหวัดซึ่งเป็นผู้ให้บริการขายต่อ  และคอยดูแลลูกค้าในต่างจังหวัด
3.
การจำหน่ายโดยผ่านร้านค้าตัวแทนจำหน่าย (Vendors) ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด โดยเป็นการขายในรูปของแพ็กเกจชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ต

4. การจำหน่ายโดยทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ thai.com และ inet.co.th โดยลูกค้าที่ต้องการความสะดวกในการซื้อจำนวนชั่วโมงอินเทอร์เน็ตเพิ่มเติม สามารถสั่งซื้อได้ผ่านเว็บไซต์ thai.com และ inet.co.th 

5.
การจำหน่ายโดยตรงที่สำนักงานใหญ่ของบริษัท และสำนักงานสาขาที่จังหวัดเชียงใหม่ นครปฐม พิษณุโลก สุราษฎร์ธานี นครราชสีมา และขอนแก่น

6.
การจำหน่ายให้กับผู้ผลิตสินค้าและบริการ (Co-Branding) เพื่อนำไปทำเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการขาย เช่น บริษัทเจ้าของค่ายเทปขายเทปเพลงหรือแผ่นซีดีพร้อมกับแถมชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตของบริษัท หรือซื้อคอมพิวเตอร์แถมชั่วโมงใช้อินเทอร์เน็ต เป็นต้น

ภาวะอุตสาหกรรมธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศต่างๆทั่วโลกยังคงมีการขยายตัวในอัตราที่สูงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซึ่งส่งผลให้มีจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และการทำธุรกรรมต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น จนทำให้เป็นอุตสาหกรรมที่มีผู้สนใจลงทุนเป็นจำนวนมาก และเป็นปัจจัยสำคัญในการกระตุ้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจในอนาคต

สำหรับธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้น ณ ปัจจุบัน มีผู้ประกอบการให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์จำนวน 18 ราย ซึ่งเป็นบริษัทเอกชนที่ได้รับใบอนุญาตจาก กสท. ให้ดำเนินการให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแก่องค์กร สถาบัน และบุคคลทั่วไป โดยอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในช่วงเวลาที่ผ่านมามีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลดีต่อธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต โดยจะสามารถสังเกตการขยายตัวของอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตได้จากการเพิ่มขึ้นของปัจจัยหลายอย่าง เช่น จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ ความกว้างของช่องสัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ปริมาณการสื่อสารข้อมูลโดยเฉลี่ย และปริมาณเว็บไซต์ภายในประเทศ

สำหรับด้านผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนั้น จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตภายในประเทศได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามปริมาณผู้ใช้อินตอร์เน็ตโดยรวมของประเทศและความแพร่หลายยังคงค่อนข้างต่ำเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ทั่วโลก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงโอกาสที่ดีสำหรับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในการขยายฐานผู้ใช้บริการให้มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และรักษาการขยายตัวในระดับสูงนี้ต่อไป

ตารางเปรียบเทียบความแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตในประเทศต่างๆ ในปี 2544

ที่มา : International Data Corporation : 2001
ตารางแสดงประมาณการจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยและอัตราส่วนผู้ใช้ต่อประชากรในประเทศระหว่างปี 2544 - 2548


2544
2545
2546
2547
2548

ประชากร (ล้านคน)
62.9
63.4
64.0
64.5
65.0

จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (ล้านคน)
928,683
1,222,879 


1,628,097 


2,192,546
2,988,050

อัตราการเติบโตต่อปี (%)
30.3
31.7
33.1
34.7
36.3

ผู้ใช้ต่อประชากร (%)
1.5
1.9
2.6
3.4
4.6

ที่มา : รายงานการวิจัยเรื่อง การพยากรณ์ความแพร่หลายของการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปีค.ศ. 2000-2005  สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ 

 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) กรณีสถานการณ์อัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจปานกลาง (ร้อยละ 4 ต่อปี) 

จากตารางแสดงให้เห็นถึงอัตราการขยายตัวของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยผลการพยากรณ์ความแพร่หลายของการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเมื่อวัดจากจำนวนผู้ใช้และจำนวนผู้ใช้ต่อประชากรทั้งหมดในระหว่างปี 2544-2548 จะเห็นได้ว่า อัตราการแพร่หลายของการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยขึ้นอยู่กับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพอสมควร โดยในกรณีที่เศรษฐกิจขยายตัวปานกลางคือร้อยละ 4 ต่อปีตลอดช่วงเวลาดังกล่าว อัตราความแพร่หลายของการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในช่วงต้นปี 2548  จะมีจำนวนประมาณ 3 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 4.6 ของประชากรทั้งประเทศ หรือขยายตัวปีละประมาณร้อยละ 36 ซึ่งจะทำให้อินเทอร์เน็ตมีความแพร่หลายอย่างเพียงพอที่จะให้บริการด้านสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ โดยมีความครอบคลุมพอสมควร 

จะเห็นได้ว่าอัตราการเติบโตของการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ กล่าวคือ อัตราการเพิ่มขึ้นในปีหลังๆ จะสูงกว่าปีแรกๆ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าในอนาคตอัตราการแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตในระยะยาวน่าจะอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง 

การขยายตัวของความต้องการใช้อินเทอร์เน็ต
ในการวัดการขยายตัวของความต้องการใช้อินเทอร์เน็ต สามารถดูได้จากการขยายตัวของความกว้างช่องสัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Bandwidth) และปริมาณการนำเข้าและส่งออกข้อมูลโดยเฉลี่ย (Average Traffic) ทั้งนี้ความกว้างช่องสัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Bandwidth) จะเปรียบเสมือนความกว้างของช่องทางที่ใช้ในการสัญจรของข้อมูลนั้น ซึ่งหากความกว้างของช่องสัญญาณยิ่งมาก ความสามารถในการรับ/ส่งข้อมูลจะเพิ่มมากขึ้น (หมายถึงความเร็วในการรับ/ส่งข้อมูลเพิ่มขึ้น และ/หรือสามารถรองรับจำนวนผู้ใช้บริการได้มากขึ้น) จากฐานข้อมูลของ IIR จะเห็นได้ว่า ความกว้างช่องสัญญาณในประเทศ (Domestic Bandwidth) โดยรวมที่ผ่าน IIR และ NIX ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตมีการเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการมีการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานซึ่งทำให้คุณภาพและความเร็วในการบริการดีขึ้น ทั้งนี้ เพื่อรองรับปริมาณความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นอย่างมากในอนาคต ดังแผนภาพต่อไปนี้

กราฟแสดงความกว้างช่องสัญญาณการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยรวม 


                 ที่มา: Internet Information Research Center (IIR)
สำหรับในส่วนของปริมาณการนำเข้าและส่งออกข้อมูลโดยเฉลี่ยที่ผ่าน IIR ซึ่งเป็นเสมือนศูนย์กลางในการติดต่อสื่อสารอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ ได้มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องดังแผนภาพข้างล่างนี้
กราฟแสดงปริมาณการนำเข้าและส่งออกข้อมูลเฉลี่ย (Average Traffic)


                             ที่มา: Internet Information Research Center (IIR)

สถานการณ์การดำเนินธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
ปัจจุบันมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตในเชิงพาณิชย์รวม 18 ราย ดังรายละเอียดของผู้ให้บริการรายต่างๆ แสดงในตารางต่อไปนี้

ชื่อบริการ
อินเทอร์เน็ต
ชื่อผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP)
ปริมาณนำเข้า
(Traffic Injected into IIR)
ปริมาณส่งออก
(Traffic Taken from IIR)
ปริมาณนำเข้า-ส่งออกข้อมูลรวม
(Total Data Market Share)
อัตราการนำเข้า –ส่งออกข้อมูล
การใช้งาน

(Line Utilization)



Kbps
Share
(%)
Kbps
Share
(%)
Kbps
Share
(%)
(Export-Import Ratio)
ความเร็ววงจร
(Kbps)
ไปยัง IIR(%)
จาก IIR(%)

Internet Thailand
บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน)
40,100.0
35.1
13,300.0
11.7
53,400.0
23.4
3.0
200,000
20.0
6.7

Internet KSC
บริษัท เคเอสซี คอมเมอร์เชียล อินเตอร์เน็ต จำกัด
20,000.0
17.5
18,900.0
16.6
38,900.0
17.0
1.1
103,642
20.0
18.9

CS Internet 
บริษัท ซีเอส คอมมิวนิเคชั่น จำกัด
10,900.0
9.5
17,400.0
15.3
28,300.0
12.4
0.6
34,010
32.2
51.2

LoxInfo
บริษัท ล็อกซ์เล่ย์ อินฟอร์เมชั่น เซอร์วิส จำกัด
11,100.0
9.7
12,600.0
11.0
23,700.0
10.4
0.9
34,010
32.6
37.1

ANET
บริษัท เอเน็ต จำกัด
7,977.6
7.0
8,572.3
7.5
16,549.9
7.2
0.9
38,106
20.5
22.0

AsiaInfonet
บริษัท เอเชีย อินโฟเน็ต จำกัด
4,085.2
3.6
15,400
13.5
19,485.2
8.5
0.3
34,010
12.0
45.2

Ji-net
บริษัท จัสมิน อินเทอร์เน็ต จำกัด
3,781.9
3.3
5,291.1
4.6
9,073.0
4.0
0.7
16,384
15.4
21.5

Samart
บริษัท สามารถ อินโฟเน็ต จำกัด
2,013.0
1.8
4,677.3
4.1
6,690.3
2.9
0.4
16,384
12.3
28.5

RoyNet
บริษัท รอยเนท จำกัด
810.3
0.7
3,829.3
3.4
4,639.6
2.0
0.2
10,240
7.9
37.4

IDN
บริษัท ไอเดียเน็ต จำกัด
2,685.0
2.3
1,025.9
0.9
3,710.9
1.6
2.6
34,010
7.9
3.0

WNET
บริษัท เวิลด์เน็ต แอนด์ เซอร์วิสเซส จำกัด
827.9
0.7
1,738.7
1.5
2,566.6
1.1
0.5
8,192
10.1
21.2

LineThai Internet
บริษัท ดาต้า ลายไทย จำกัด
1,677.9
1.5
638.9
0.6
2,316.8
1.0
2.6
11,264
14.9
5.7

CWT
บจก. เคเบิ้ลแอนด์ไวร์เลส เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) 
2,084.0
1.8
686.9
0.6
2,770.9
1.2
3.0
4,096
50.9
16.8

AsiaAccess
บริษัท ไอเน็ต (ประเทศไทย) จำกัด
231.2
0.2
559.9
0.5
791.1
0.3
0.4
2,048
11.3
27.3

SGA
บริษัท สยาม โกลบอล แอคเซส จำกัด
325.1
0.3
590.2
0.5
915.3
0.4
0.6
2,048
12.9
23.5

FarEast Internet
บริษัท ฟาร์อีสต์ อินเตอร์เน็ต จำกัด
159.7
0.1
280.7
0.2
440.4
0.2
0.6
2,560
6.2
11.0

CWN
บริษัท ชมะนันท์ เวิลด์เน็ต จำกัด
29.5
0.0
127.8
0.1
157.3
0.1
0.2
1,152
1.4
5.9

E-ZNet
บริษัท อีซี่เนท เคเบิ้ลแอนด์ไวร์เลส จำกัด
69.4
0.1
363.1
0.3
432.5
0.2
0.2
2,048
3.4
17.7

TH-NIX
TH-NIX
1,313.3
1.1
3,009.7
2.6
4,323.0
1.9
0.4
4,096
32.1
73.5

ThaiSarn/NECTEC
ThaiSarn/NECTEC
1,527.3
1.3
3,672.3
3.2
5,199.6
2.3
0.4
100,000
1.5
3.7

PubNet/NECTEC
PubNet/NECTEC
1,281.5
1.1
202.9
0.2
1,484.4
0.6
6.3
100,000
1.3
0.2

GITS/NECTEC
GITS/NECTEC
967.2
0.8
730.9
0.6
1,698.1
0.7
1.3
100,000
1.0
0.7

SchoolNet/NECTEC
SchoolNet/NECTEC
395.6
0.3
475.3
0.4
870.9
0.4
0.8
10,000
4.0
4.8

รวม
114,342.6

114,073.2

228,415.8


868,300



ที่มา:
“IIR Traffic Statistics 8-day Average”, Internet Information Research Center (IIR), ณ วันที่ 4 ตุลาคม 2544 เวลา 17.00 น.
ในการวัดส่วนแบ่งทางการตลาด (Total Data Market Share) ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต สามารถอนุมานได้จากปริมาณข้อมูลที่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแลกเปลี่ยนกันที่ IIR ซึ่งข้อมูลส่วนนี้เป็นข้อมูลสาธารณะซึ่ง NECTEC ได้ทำการวัดปริมาณการนำเข้าส่งออกข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตทุกครึ่งชั่วโมง ประกอบไปด้วยข้อมูลหลักสองส่วน คือ ข้อมูลที่ลูกค้าส่วนบุคคลหรือลูกค้าองค์กรของผู้ให้บริการรายหนึ่ง ดึงจาก ลูกค้าองค์กรของผู้ให้บริการรายอื่น (Traffic taken from IIR) กับข้อมูลซึ่งลูกค้าองค์กรของผู้ให้บริการรายหนึ่ง ส่งให้ แก่ลูกค้าส่วนบุคคล หรือลูกค้าองค์กรของผู้ให้บริการรายอื่น (Traffic injected into IIR) การกล่าวอ้างถึงจำนวนหรือส่วนแบ่งการตลาด จึงน่าจะมีความสอดคล้องกับปริมาณการใช้งานตามที่ NECTEC วัดได้ 

อนึ่ง ปริมาณข้อมูลการนำเข้าส่งออกข้อมูลของบริษัทในตารางนี้ ไม่ได้รวมปริมาณการนำเข้าส่งออกข้อมูลของ NECTEC ซึ่งได้แก่ ThaiSarn  PubNet  GITS และ SchoolNet ซึ่งใช้บริการอินเทอร์เน็ตของบริษัทอยู่ โดยมีรายละเอียดระบุอยู่ในท้ายตาราง ดังนั้นในการวัดปริมาณการนำเข้าส่งออกข้อมูลของบริษัท หรือ การวัดส่วนแบ่งตลาด (Total Data Market Share) จึงควรที่จะรวมข้อมูลของทั้ง 4 หน่วยงานของ NECTEC เข้าเป็นส่วนหนึ่งของปริมาณข้อมูลการนำเข้าส่งออกข้อมูลของบริษัทด้วย
การลงทุนในอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ต
ในด้านการลงทุนในอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตนั้น ในปัจจุบันได้มีผู้ประกอบกิจการด้านโทรคมนาคมรวมถึงผู้ประกอบการด้านอื่นๆ ที่มีธุรกิจเกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตทั้งในและต่างประเทศร่วมลงทุนในธุรกิจผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต บริษัทประกอบธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ต รวมถึงบริษัทที่เป็น Content Provider และ Portal Websites ต่างๆ ซึ่งการลงทุนจากผู้ลงทุนจากต่างประเทศ และผู้ประกอบการโทรคมนาคมจะส่งผลให้มีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นในอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ต เนื่องจากผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีผู้ร่วมทุนจากผู้ลงทุนดังกล่าวจะมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันในด้านปริมาณเงินทุน โครงสร้างพื้นฐาน และเทคโนโลยีจากผู้ลงทุน โดยรายละเอียดการลงทุนในบริษัทต่างๆ มีดังนี้


บริษัทที่ได้รับการลงทุน
บริษัทโทรคมนาคม/ผู้ลงทุนต่างชาติ

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
KSC Internet, JI Net 
Jasmine International
MIH


Loxinfo
Loxley


Samart Infonet
Samart Corporation


CS Communication
Shin Corporation

Shin Satellite


Asia Infonet
Telecom Asia


Worldnet
Pacific Internet

บริษัทอื่นๆ
PointAsia
Singapore Telecom
และผู้ลงทุนชาวต่างชาติอื่นๆ


LemonOnline
Loxley
Hutchison

ที่มา: จากการรวบรวมของ PricewaterhouseCoopers

ในด้านโครงสร้างของรายได้นั้น โครงสร้างรายได้ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
 โดยเฉลี่ยมาจากค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Access Fee) ประมาณร้อยละ 90 (ประมาณร้อยละ 70 มาจากลูกค้าบุคคล และร้อยละ 20 มาจากลูกค้าองค์กร) และจากค่าบริการอื่นๆ เช่น Web design และ Web hosting ประมาณร้อยละ 10 โครงสร้างรายได้ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการพึ่งพารายได้จากค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอย่างมาก ซึ่งค่าบริการดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะลดลงในอนาคตซึ่งอาจทำให้รายได้โดยรวมของผู้ให้บริการลดลง ดังนั้นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตจึงจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจในอนาคตเพื่อให้มีรายได้จากการดำเนินธุรกิจด้านอื่นที่เกี่ยวข้องมาชดเชยในกรณีค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีการลดลงอย่างมากจากการเปิดเสรีของอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ในส่วนของบริษัท ซึ่งได้ตระหนักในประเด็นนี้ ได้มีการเตรียมการในการให้บริการอินเทอร์เน็ตในด้านอื่นๆ เช่น บริการโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการดำเนินธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต เพื่อเพิ่มสัดส่วนรายได้ในส่วนนี้ เช่น รายได้ในส่วนที่เกิดจากการทำธุรกรรม (Transaction) บนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

โดยในปัจจุบัน ผู้ให้บริการได้มีการลดราคาค่าบริการลงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการรายอื่นๆ ได้ และมีการพัฒนาสินค้าใหม่ๆ ขึ้นเพื่อดึงดูดลูกค้าและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้านราคา ตัวอย่างเช่น Time zone pricing ซึ่งทำให้สามารถเสนอค่าเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตให้แก่ลูกค้าบุคคลได้ในราคาประมาณ 4-5 บาท/ชั่วโมง โดยหากเป็นการใช้งานในชั่วโมงปกติแล้ว ค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลจะอยู่ในระดับ 7-15 บาทต่อชั่วโมง ส่วนลูกค้าในระดับองค์กร ค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบวงจรเช่าแบบ Leased Line ที่ระดับความเร็วของการรับ-ส่งข้อมูล 64Kbps มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 20,000-90,000 บาทต่อเดือน ซึ่งยังเป็นอัตราค่าบริการที่อยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆในเอเชียด้วยกัน

ในส่วนต้นทุนของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตนั้น ต้นทุนส่วนใหญ่มาจากค่าเช่าวงจรเชื่อมต่อต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ค่าเช่าวงจรเชื่อมต่อต่างประเทศมีแนวโน้มที่จะลดลงในอนาคต ซึ่งจะส่งผลให้ต้นทุนในการดำเนินงานของผู้ให้บริการอินเทอร์  เน็ตลดลงตามไปด้วย ทำให้ผู้ให้บริการสามารถลดอัตราค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อแข่งขันกับผู้ให้บริการรายอื่นๆ ได้มากขึ้น

ภาวะการแข่งขัน

ในปัจจุบันตลาดผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตมีระดับการแข่งขันค่อนข้างสูง เนื่องจากฐานผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยังไม่กว้างขวางมากนัก โดยจะกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพฯและในบริเวณจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจในภาคต่างๆ  มีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตค่อนข้างมาก อีกทั้งผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตไม่ได้สร้างความแตกต่างของบริการจากผู้ให้บริการรายอื่นๆมากนัก จึงทำให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีสินค้าที่คล้ายคลึงกันให้เลือกอย่างหลากหลาย และส่งผลให้มีการลดลงของค่าบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อดึงดูดลูกค้าจนกลายเป็นการแข่งขันทางราคา ซึ่งในอนาคตผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตจะต้องพึ่งพารายได้จากการให้บริการด้านอื่นๆ มากขึ้นเพื่อให้มีความสามารถในการทำกำไรและดำเนินธุรกิจต่อไปได้

อย่างไรก็ตาม ในส่วนของบริษัทซึ่งมีความสามารถในการแข่งขันที่สำคัญอยู่หลายประการ เป็นต้นว่า ความเร็วของระบบ ทั้งวงจรเชื่อมต่อในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งทำให้สามารถรองรับปริมาณผู้ใช้อินเทอร์เน็ตได้มากและให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ และพร้อมในการขยายการให้บริการต่างๆ ในอนาคต เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่จะช่วยให้บริษัทสามารถขยายฐานสมาชิกใหม่ในทั้งกลุ่มลูกค้าองค์กรและบุคคลได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งลูกค้าในประเภทองค์กรและสถาบันมีค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนผู้ให้บริการ (Switching Cost) ที่ค่อนข้างสูงและเน้นคุณภาพของบริการเป็นสำคัญ บริษัทจึงมีแนวโน้มที่จะสามารถรักษาฐานลูกค้าสำคัญกลุ่มนี้ได้ต่อไปในอนาคต

สำหรับการให้บริการด้านอื่นๆ นั้น ในปัจจุบันผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตยังไม่มีการให้บริการด้านอื่นมากนัก เนื่องจากจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตยังมีค่อนข้างน้อย และโครงสร้างพื้นฐานไม่เอื้ออำนวยต่อการทำธุรกิจผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น จำนวนอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีจำนวนไม่มาก โครงข่ายที่ไม่ครอบคลุมพื้นที่อย่างทั่วถึง และความเร็วในการส่งผ่านข้อมูลที่ต่ำ บริษัทและองค์กรต่างๆ จึงยังไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อหลักในการเข้าถึงลูกค้าและทำธุรกรรมต่างๆ ซึ่งส่งผลให้ความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตในด้านอื่นๆ มีไม่มากนัก มีเพียงผู้ให้บริการบางรายเท่านั้นที่มีบริการ Web hosting, Web design รวมถึง Application services ต่างๆ อย่างไรก็ตาม ในอนาคตผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตจะต้องพึ่งพารายได้จากการบริการในด้านอื่นๆ มากขึ้น เพื่อชดเชยกับรายได้จากค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่อาจลดน้อยลง โดยนอกจากการให้บริการ Web hosting และ Web design ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตยังสามารถพัฒนาเป็นผู้ให้บริการจัดเก็บเงินสำหรับธุรกรรมที่ซื้อขายผ่านอินเทอร์เน็ต หรือ Payment gateway ซึ่งรายได้จากค่าบริการจะมีมูลค่าเพิ่มขึ้นตามปริมาณธุรกรรมที่เพิ่มขึ้นในอนาคต 

ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตอาจมีความพร้อมในการให้บริการที่ส่งเสริมการทำธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต แต่ความสำเร็จและความแพร่หลายของการทำธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ อีก เช่น ความแพร่หลายของการใช้บัตรเครดิต อัตราค่าบริการ  ความพร้อมของระบบต่างๆ ของธนาคารพาณิชย์ รวมถึงกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

สำหรับทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้น ยังมีความไม่ชัดเจนในเรื่องการเปิดเสรีของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซึ่งภาครัฐยังไม่มีการกำหนดโครงสร้างและนโยบายที่แน่นอนในการเปิดเสรีซึ่งต้องดำเนินการภายในปี  2549 ในประเด็นสำคัญต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต เช่น บทบาทหน้าที่ของผู้ดูแลและออกกฎ (Regulator) การคิดค่าสัมปทาน และค่าบริการการเชื่อมต่อวงจร ซึ่งจะมีผลกระทบต่อราคาค่าบริการและการดำเนินงานในอนาคต ความไม่ชัดเจนดังกล่าวส่งผลให้ผู้ลงทุนทั้งในและต่างประเทศไม่อาจตัดสินใจในการลงทุนได้ โดยส่วนใหญ่จะชะลอการลงทุนเพื่อรอให้ทราบถึงนโยบายที่แน่นอนของรัฐ ซึ่งการชะลอการลงทุนดังกล่าวอาจหมายถึงการเสียโอกาสของประเทศไทยในการได้รับการลงทุนจากต่างประเทศ และอาจทำให้ประเทศไทยต้องใช้เวลามากขึ้นในการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ

อีกประเด็นหนึ่ง คือ การที่ กสท. และ ทศท. ได้เข้ามามีบทบาทในการทำธุรกิจเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะมีผลกระทบต่อภาวะการแข่งขันของธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตอย่างมาก เนื่องจากทั้ง กสท. และ ทศท. จะมีศักยภาพในการเป็นผู้นำในการกำหนดราคาค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยในปัจจุบันทั้ง กสท. และ ทศท. ได้เริ่มดำเนินการให้บริการบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ต เช่น

· กสท. ได้เริ่มให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (ส่วนใหญ่เป็นภาคราชการ) โดยคิดค่าบริการสำหรับลูกค้าทั่วไปในราคา 12 สตางค์ต่อนาที หรือ 7.20 บาทต่อชั่วโมง ส่วนลูกค้าองค์กรนั้น จะคิดค่าบริการตามขนาดวงจรและระยะเวลาของสัญญาการใช้บริการ โดยหากทำสัญญาตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไปจะได้รับส่วนลดในค่าบริการ

· ทศท. ได้เริ่มให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเอกชนหลายรายเช่าโครงข่ายไอพีเน็ตเวิร์คของ ทศท. ซึ่งจะทำให้ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในต่างจังหวัดสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในอัตรา 3 บาททั่วประเทศ โดยใช้บริการผ่านเลขหมาย “1222” การให้บริการดังกล่าวของ ทศท. จะส่งผลให้ผู้ให้บริการสามารถขยายการให้บริการให้ครอบคลุมทั่วประเทศได้ง่ายขึ้น และในราคาค่าบริการที่ต่ำ

นอกจาก กสท. และ ทศท. ที่จะเป็นผู้เข้าแข่งขันใหม่ในอุตสาหกรรมนี้ บริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตจากต่างประเทศหลายแห่งได้เริ่มดำเนินการวางแผน และทำการลงทุนในประเทศไทย ตัวอย่างเช่น  AOL และ Lycos ซึ่งการเข้ามาของบริษัทขนาดใหญ่ดังกล่าวจะทำให้การแข่งขันรุนแรงขึ้น แต่ก็จะช่วยกระตุ้นให้มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศมากขึ้นเช่นเดียวกัน 

(3) การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ในส่วนของการเชื่อมต่อวงจรสำหรับใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศ บริษัททำการเช่าวงจรจาก IIR ขนาด 200 Mbps และจาก NIX ขนาด 512 Kbps คิดเป็นต้นทุนร้อยละ 2 ของต้นทุนบริการ สำหรับค่าเช่าวงจรต่างประเทศซึ่งถือเป็นค่าใช้จ่ายหลักของบริษัท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 88 ของต้นทุนบริการ ประกอบด้วยการเช่าวงจรต่างประเทศจาก TeleGlobe ที่ความเร็ว 45 Mbps ไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา จาก A-Bone ที่ความเร็ว 2 Mbps ไปยังประเทศญี่ปุ่น และจาก IIG ที่ความเร็ว 8 Mbps  สาเหตุที่บริษัทเลือกเช่าวงจรจากผู้ให้เช่าวงจรดังกล่าวเนื่องจากต้องการให้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้รวดเร็วและครอบคลุมพื้นที่ทั่วโลก

ในการเช่าวงจรระหว่างประเทศ ทั้งบริษัทและผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตรายอื่น จะต้องเสียค่าเช่าวงจรต่างประเทศให้แก่ผู้ให้เช่าวงจรต่างประเทศ และ กสท. ในลักษณะที่เรียกว่า ครึ่งวงจร (Half Circuit)  โดยผู้เช่าจะต้องจ่ายให้แก่ กสท. และผู้ให้เช่าวงจรในอัตราส่วนประมาณ 60 : 40 โดยจ่ายให้ กสท.ในรูปของเงินบาท ซึ่ง กสท. จะเป็นผู้จัดเตรียมวงจรฝั่งในประเทศมายังสถานที่ตั้งของบริษัท และจ่ายค่าเช่าวงจรให้แก่ผู้ให้เช่าวงจรระหว่างประเทศในรูปของเงินสกุลต่างประเทศ เช่น ดอลล่าร์สหรัฐ เงินเยน เป็นต้น  

ทั้งนี้ บริษัทจะทำสัญญาเช่าวงจรกับผู้ให้เช่าวงจรตามระยะเวลาที่ตกลง โดยชำระค่าเช่าเป็นรายเดือน

รายละเอียดการเชื่อมต่อของโครงสร้างอินเทอร์เน็ตพื้นฐาน                            


วงจรภายในประเทศ
วงจรระหว่างประเทศ


IIR
NIX
TeleGlobe

(สหรัฐ)
A-Bone

(ญี่ปุ่น)
IIG



Bandwidth
200 Mbps
512 Kbps
45 Mbps
2 Mbps
8 Mbps

ลักษณะการเชื่อมต่อ
LAN
เคเบิ้ล
เคเบิ้ล
เคเบิ้ล
เคเบิ้ล

· ผลการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีต่อการใช้วัตถุดิบ 
ในปัจจุบัน การลงทุนในการเชื่อมต่อในส่วนของวงจรระหว่างประเทศ ถือเป็นต้นทุนหลักของการให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งบริษัทคาดว่าจะมีแนวโน้มลดลง ทั้งนี้เนื่องจากมีการพัฒนาเทคโนโลยีในส่วนของความกว้างของช่องสัญญาณของผู้ให้เช่าวงจรต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การดำเนินการของบริษัทที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

-ไม่มี-

(4) งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 
-ไม่มี- 
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ที่มา: International Data Corporation: 2001
































































































































1 IP Address  หมายถึง หมายเลขซึ่งถูกกำหนดขึ้นมาเพื่อเป็นหมายเลขอ้างอิงประจำตัวของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออยู่ในอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะไม่มีการซ้ำกัน


�ที่มา: Internet in Thailand Report, BNP Prime Peregrine, February 2000
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