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บริษัท สิงห์ พาราเทค จำกัด (มหาชน) 


4.
การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์


4.1.
ลักษณะผลิตภัณฑ์
บริษัท สิงห์ พาราเทค จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจผลิตและจำหน่ายพื้นไม้สำเร็จรูป ซึ่งเป็นวัสดุใช้สำหรับปูพื้นเพื่อตกแต่งบ้านและอาคาร เพื่อจำหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยประมาณร้อยละ 60 ของยอดขายจะใช้เครื่องหมายการค้าของบริษัท คือ “SINGHA PARKET” ส่วนที่เหลือร้อยละ 40 นั้นจะเป็นการรับจ้างผลิตภายใต้เครื่องหมายการค้าของลูกค้า เช่น JOCKER, HQ, FLOOR 4 YOU, MAGIC FLOORS และ Narowood เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่จะจำหน่ายในทวีปยุโรป ผลิตภัณฑ์ของบริษัทสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้
4.1.1. ไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้น
เป็นไม้พื้นสำเร็จรูปที่ใช้สำหรับปูตกแต่งพื้น ซึ่งประกอบด้วยชั้นไม้ 3 ชั้น โดยเป็นไม้จริงจากธรรมชาติที่นำมาผ่านกรรมวิธีการผลิต ตั้งแต่การนำไม้มา ผ่า อบ ตัด ไส และทากาวประกอบไม้ทั้ง 3 ชั้นเข้าด้วยกันด้วยเครื่องอัดประกบโดยใช้ความร้อน ซึ่งแต่ละชั้นของไม้แบ่งออกเป็นดังนี้
ไม้ชั้นที่ 1 เป็นหน้าไม้ที่อยู่ด้านบนสุด มีความหนาประมาณ 4.0 มิลลิเมตร ซึ่งเป็นไม้เกรดดีจากต่างประเทศ เช่น ไม้โอ๊ก (Oak), ไม้เมเพิล (Maple), ไม้เชอร์รี่ (Cherry), ไม้บีช (Beech), ไม้แอ็ช (Ash), ไม้เมอร์บราวด์ (Merbau), ไม้เค็มปัส (Kempas) และ ไม้ยางพารา (Parawood) เป็นต้น ซึ่งความแตกต่างในแต่ละชนิดของผลิตภัณฑ์พื้นไม้สำเร็จรูปประเภท 3 ชั้นนี้ จะแตกต่างตามชนิดของเนื้อไม้ในส่วนของชั้นที่ 1 นี้ ทั้งนี้ชนิดของเนื้อไม้จะแบ่งออกเป็น 2 เกรด คือ เกรด A จะเป็นเนื้อไม้ประเภทไม่มีตาไม้ และไม่เป็นกระพี้ เป็นต้น นอกนั้นจะเป็นเกรด B ซึ่งราคาขายก็จะแตกต่างกันตามเกรดอีกด้วย การผลิตหน้าไม้ชั้นที่ 1 บริษัทเน้นที่จะทำการผลิตให้เป็นสินค้าเกรด A ให้มากที่สุด โดยใช้เทคนิคการผลิต การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้ามาใช้ในการผลิต
ไม้ชั้นที่  2  เป็นไส้ของชั้นไม้ซึ่งอยู่ระหว่างกลาง มีความหนาประมาณ 8.5 มิลลิเมตร ซึ่งไม้ชั้นนี้จะใช้ไม้ยางพาราเป็นหลัก
ไม้ชั้นที่ 3 เป็นไม้ประกบปิดด้านหลังของไม้พื้นสำเร็จรูป   เพื่อให้เกิดความเรียบและทำให้สินค้ามีคุณภาพสูง มีความหนาประมาณ 2.0 มิลลิเมตร โดยไม้ชั้นนี้จะเป็นไม้วีเนียร์ (Veneer)
รูปที่ 1 แสดงลักษณะของไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้น
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เมื่ออัดประกบไม้ทั้ง 3 ชั้น เข้าด้วยกันโดยใช้ความร้อนแล้ว จะทำการตัดตามขนาดที่ต้องการ แล้วผ่านการขัดผิวไม้ให้เรียบ ทำสีเคลือบพื้นผิว (UV) 6 ครั้งที่หน้าไม้ด้านบนทำให้ไม้พื้นสำเร็จรูปมีความทนทานต่อรอยขีดข่วนสูง และทำสีเคลือบพื้นผิว (UV) 1 ครั้งที่หน้าไม้ด้านล่าง (ส่วนของไม้วีเนียร์) เพื่อป้องกันความชื้น แล้วนำมาทำรางลิ้น ตรวจสอบคุณภาพขั้นสุดท้ายและคัดเกรดสินค้า บรรจุหีบห่อพร้อมส่งให้กับลูกค้าต่อไป ทั้งนี้การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์นอกจากจะมีการตรวจสอบคุณภาพขั้นตอนสุดท้ายแล้วนั้น บริษัทยังมีการตรวจสอบคุณภาพในทุก ๆ ขั้นตอนการผลิตอีกด้วย
ไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้นนี้ ลูกค้าสามารถนำไปติดตั้งได้สะดวก และรวดเร็วด้วยตัวเอง ซึ่งผลิตภัณฑ์ยังสามารถเลือกได้ตามความต้องการในการติดตั้งด้วย ซึ่งผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งออกตามระบบติดตั้งได้ 2 ระบบ คือระบบติดตั้งแบบเข้าลิ้น และระบบติดตั้งแบบคลิ๊ก (Clic System)

· ระบบติดตั้งแบบเข้าลิ้น เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถปูพื้นได้สะดวกโดยใช้กาวเป็นตัวเชื่อม ซึ่งการนำมาปูพื้นจะเป็นลักษณะทากาวต่อกันเข้าร่องลิ้นชนกันธรรมดา แต่ไม่สามารถถอดออกและย้ายไปติดตั้งใหม่ได้อีก
· ระบบติดตั้งแบบคลิ๊ก เป็นผลิตภัณฑ์ไม้พื้นสำเร็จรูปที่สามารถปูพื้นได้สะดวก และรวดเร็ว โดยไม่ต้องใช้กาวเป็นตัวเชื่อม ซึ่งการนำมาปูพื้นต่อกันจะเป็นลักษณะการเกี่ยวกันระหว่างแผ่นไม้ และสามารถถอดออกและย้ายไปติดตั้งที่อื่นได้โดยไม่เสียหาย ทางบริษัทได้เริ่มผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ในปี 2547
ทั้งนี้ไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับชนิดของไม้ที่นำมาทำเป็นหน้าไม้ชั้นที่ 1 และระบบการติดตั้งดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังอาจแบ่งออกตามลักษณะของลายหน้าไม้ชั้นที่ 1 ด้วย ซึ่งชนิดของลายหน้าไม้นี้จะเกิดจากลักษณะของกรรมวิธีและเทคนิคในการผลิต โดยแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด คือ
(1) ชนิดหน้าไม้ลายทั่วไป  สำหรับชนิดหน้าไม้ลายทั่วไปนี้ จะมีลักษณะของหน้าไม้ชั้นที่ 1 ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 แบบย่อย คือ
· แบบไม่มีรอยต่อ ลักษณะจะเป็นการใช้ไม้ชิ้นเดียวทั้งแผ่นซึ่งจะไม่มีรอยต่อบนหน้าไม้เลย โดยมีรูปลักษณะของหน้าไม้ดังนี้
รูปที่ 2 ลักษณะชนิดหน้าไม้ลายทั่วไป (แบบไม่มีรอยต่อ)
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· แบบมีรอยต่อ หน้าไม้จะมีลักษณะเป็นลายตารางสี่เหลี่ยมผืนผ้า ซึ่งเป็นการนำไม้ลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผ้ามาต่อติดกันเป็นแผ่นใหญ่ตามขนาดที่จะผลิตโดยจะเห็นเป็นลายบนหน้าไม้ และแบ่งออกเป็นอีก 2 แบบ คือ แบบมีรอยต่อหน้ากว้าง 2 แผ่น และแบบมีรอยต่อหน้ากว้าง 3 แผ่น (ส่วนใหญ่บริษัทจะผลิตแบบมีรอยต่อหน้ากว้าง 3 แผ่น) โดยมีรูปลักษณะของหน้าไม้ดังนี้
รูปที่ 3 ลักษณะชนิดหน้าไม้ลายทั่วไป (แบบมีรอยต่อหน้ากว้าง 2 แผ่น)
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รูปที่ 4 ลักษณะชนิดหน้าไม้ลายทั่วไป (แบบมีรอยต่อหน้ากว้าง 3 แผ่น)
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(2) ชนิดหน้าไม้สิงห์ลาย สำหรับชนิดหน้าไม้สิงห์ลายนี้ จะมีลักษณะของหน้าไม้ชั้นที่ 1 จะเป็นลายเส้นเล็ก ๆ ซึ่งเป็นการนำไม้ลักษณะเป็นเส้นเล็ก ๆ มาต่อติดกันเป็นแผ่นใหญ่ตามขนาดที่จะผลิต โดยไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้น ชนิดหน้าไม้สิงห์ลาย มีรูปลักษณะของหน้าไม้ดังนี้
รูปที่ 5 ลักษณะชนิดหน้าไม้สิงห์ลาย
[image: image5.wmf]
ไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้น ชนิดหน้าไม้สิงห์ลาย เป็นผลิตภัณฑ์ที่บริษัทได้ทำการวิจัยและพัฒนาขึ้น เพื่อการใช้วัตถุดิบของบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น หากไม้ที่นำมาทำเป็นหน้าไม้ชั้นที่ 1 นั้น มีตาไม้หรือเป็นกระพี้ในเนื้อไม้ ซึ่งหน้าไม้ดังกล่าวหากนำไปทำชนิดหน้าไม้ลายทั่วไป จะต้องไปทำเป็นสินค้าเกรด B หากนำมาผลิตเป็นชนิดหน้าไม้สิงห์ลาย ก็จะเป็นสินค้าเกรด A แต่กรรมวิธีการผลิตจะมีขั้นตอนที่เพิ่มขึ้นอีกเล็กน้อยจากการผลิตชนิดหน้าไม้ลายทั่วไป หน้าไม้ชนิดดังกล่าวได้รับความสนใจ และเป็นที่นิยมอย่างมากจากลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดประเทศในสหภาพยุโรป
4.1.2. ไม้พื้นสำเร็จรูปประเภทอื่น ๆ
ไม้พื้นสำเร็จรูปประเภทอื่น ๆ ได้แก่ ไม้พื้นสำเร็จรูปประเภทชิ้นเดียว ซึ่งส่วนใหญ่จะผลิตขนาดต่าง ๆ ตามคำสั่งซื้อจากลูกค้า ผลิตภัณฑ์ทำจากไม้เกรดดีจากต่างประเทศ เช่น ไม้โอ๊ก (Oak), ไม้เมเพิล (Maple), ไม้เชอร์รี่ (Cherry), ไม้บีช (Beech), ไม้แอ็ช (Ash), ไม้เมอร์บราวด์ (Merbau), ไม้เค็มปัส (Kempas) และ ไม้ยางพารา (Parawood) เป็นต้น โดยจะเริ่มตั้งแต่ทำการคัดไม้ให้ได้คุณภาพตามที่ต้องการ และนำมาผ่านกรรมวิธีการผลิต ตั้งแต่การนำไม้มา ผ่า อบ ตัด ไส แล้วนำมาขัดผิวไม้ให้เรียบ ทำสีเคลือบพื้นผิว (UV) 6 ครั้ง ที่หน้าไม้ แล้วผ่านการทำรางลิ้น ตรวจสอบคุณภาพขั้นสุดท้ายและคัดเกรดสินค้า บรรจุหีบห่อพร้อมส่งให้กับลูกค้าต่อไป ทั้งนี้ การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ นอกจากจะมีการตรวจสอบคุณภาพขั้นตอนสุดท้ายแล้ว บริษัทยังมีการตรวจสอบคุณภาพในทุกๆ ขั้นตอนการผลิตอีกด้วย ผลิตภัณฑ์พื้นไม้สำเร็จรูปประเภทนี้เป็นที่นิยมในแถบอเมริกาเหนือ และแคนาดา
รูปที่ 6 แสดงลักษณะของไม้พื้นสำเร็จรูปประเภทชิ้นเดียว
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้เริ่มการผลิตและจำหน่ายไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 2 ชั้น ในไตรมาส 4 ปี 2548 โดยเป็นไม้พื้นสำเร็จรูปที่ใช้สำหรับปูตกแต่งพื้น ซึ่งประกอบด้วยชั้นไม้ 2 ชั้น โดยเป็นไม้จริงจากธรรมชาติที่นำมาผ่านกรรมวิธีการผลิตซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเหมือนกับการผลิตไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้น โดยไม้ชั้นที่ 1 นั้นจะมีลักษณะเช่นเดียวกับกรณีการผลิตไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้น แต่สำหรับไม้ชั้นที่ 2 ที่เป็นไส้ของชั้นไม้จะมีความหนาประมาณ 7.5 มิลลิเมตร และจะใช้ไม้ยางพาราเป็นหลักขึ้นรูปด้วยอลูมิเนียมเส้น ซึ่งผลิตภัณฑ์นี้เกิดจากการวิจัยและพัฒนาของบริษัทเพื่อใช้แทนไม้วีเนียร์ (Veneer) (ไม้ชั้นที่ 3 กรณีถ้าเป็นการผลิตไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้น) ซึ่งทำให้ช่วยลดต้นทุนของไม้วีเนียร์ (Veneer) ได้ด้วย
รูปที่ 7 แสดงลักษณะของไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 2 ชั้น
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สำหรับไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 2 ชั้นนี้ จะต่างกับไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้น ตรงที่บริษัทผลิตแต่ที่เป็นระบบติดตั้งแบบเข้าลิ้นเท่านั้น ไม่มีการผลิตระบบติดตั้งแบบคลิ๊ก (Clic System) อีกทั้งจะผลิตลายหน้าไม้เพียง 2 ชนิด คือ ชนิดหน้าไม้ลายทั่วไป ซึ่งจะมีแบบเดียว คือแบบไม่มีรอยต่อ (ตามรูปที่ 2) และแบบชนิดหน้าไม้สิงห์ลาย (ตามรูปที่ 5)
4.2.
สิทธิประโยชน์ในการดำเนินการ
บริษัทได้รับการส่งเสริมการลงทุนจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ในการผลิตไม้พื้นสำเร็จรูปของบริษัท ซึ่งมีสาระสำคัญดังนี้  
	หัวข้อ
	รายละเอียด
บัตรส่งเสริมเลขที่

1677(2)/2547
	รายละเอียด
บัตรสงเสริมเลขที่
1404(2)/2550
(ยังไม่มีรายได้)

	สิทธิประโยชน์
	
	

	· ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล สำหรับกำไรสุทธิที่ได้จากการประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริม นับตั้งแต่วันที่เริ่มมีรายได้จากการประกอบกิจการ
	(ระยะเวลา 8 ปี)
เริ่ม 29 กรกฎาคม 2548
สิ้นสุด 28 กรกฎาคม 2556
	(ระยะเวลา 8 ปี)

	· ได้รับลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล สำหรับกำไรสุทธิที่ได้รับจากการลงทุนในอัตราร้อยละ 50 ของอัตราปกติ
	-
	-

	· ได้รับอนุญาตให้หักค่าขนส่ง ค่าไฟฟ้า และค่าประปา   สองเท่าของค่าใช้จ่ายจริงดังกล่าวเป็นระยะเวลาสิบปี     นับแต่วันที่เริ่มมีรายได้จากการประกอบกิจการนั้น
	-
	-

	· ได้รับยกเว้นอากรขาเข้า สำหรับวัตถุดิบและวัสดุจำเป็นที่ต้องนำเข้ามาจากต่างประเทศ เพื่อใช้ในการผลิตเพื่อการส่งออก นับตั้งแต่วันนำเข้าครั้งแรก
	(ระยะเวลา 5 ปี)
เริ่ม 19 กันยายน 2548

สิ้นสุด 18 กันยายน 2553
	(ระยะเวลา 5 ปี)

	· ได้รับอนุญาตให้หักเงินได้พึงประเมินเป็นจำนวนเท่ากับร้อยละ 5 ของรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจากการส่งออก นับตั้งแต่วันที่มีรายได้จากการประกอบกิจการนั้น ทั้งนี้รายได้จากการส่งออกของปีนั้น ๆ จะต้องไม่ต่ำกว่ารายได้จากการส่งออกเฉลี่ยของ 3 ปีย้อนหลัง ยกเว้น 2 ปีแรก
	-
	-

	· ได้รับยกเว้นไม่ต้องนำเงินปันผลจากกิจการ ไปรวมคำนวณเพื่อเสียภาษีเงินได้
	(ระยะเวลา 8 ปี)
เริ่ม 29 กรกฎาคม 2548
สิ้นสุด 28 กรกฎาคม 2556
	(ระยะเวลา 8 ปี)


4.3.
การตลาดและภาวะการแข่งขัน
4.3.1. ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
(1) ลูกค้าต่างประเทศ
ลักษณะลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายต่างประเทศของบริษัท ได้แก่ ตัวแทนจำหน่าย และผู้ค้าส่ง เกี่ยวกับวัสดุก่อสร้างและตกแต่ง โดยลูกค้าแต่ละรายของบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าประจำที่ติดต่อซื้อขายกันมาเป็นเวลานาน ได้แก่ ลูกค้าประเทศในสหภาพยุโรป, ลูกค้าในประเทศสหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น ทั้งนี้ผู้บริหารยังมีความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มลูกค้าอีกด้วย เพราะผู้บริหารจะทำการตรวจเยี่ยมตลาดต่างประเทศอย่างน้อยปีละ 3-4 ครั้ง
(2) ลูกค้าในประเทศ
เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงในการพึ่งพาตลาดต่างประเทศแต่เพียงอย่างเดียว บริษัทยังมีการขยายฐานลูกค้าในประเทศ ซึ่งลักษณะลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายในประเทศของบริษัทฯ ได้แก่ ตัวแทนจำหน่าย ผู้ค้าส่ง ลูกค้าปลีก และผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์ โดยมีลูกค้ารายใหญ่คือ บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิร์ค แมเนจเม้นท์ จำกัด (บริษัทในเครือปูนซิเมนต์ไทย)
4.3.2. การจำหน่ายและช่องทางการจำหน่าย

การจำหน่ายและช่องทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัท ได้แบ่งตลาดในการจำหน่ายหลักๆ ออกเป็น
(1) ตลาดต่างประเทศ ที่ผ่านมาสินค้าของบริษัทส่งไปจำหน่ายยังประเทศในสหภาพยุโรปเป็นส่วนใหญ่ โดยตลาดส่วนนี้จะมีผู้ค้าส่งรายใหญ่รายหนึ่งในประเทศเยอรมันซึ่งเปรียบเสมือนเป็นตัวแทนขาย (Agent) ของบริษัท โดยการสั่งซื้อสินค้าจากบริษัทเพื่อนำไปจำหน่ายอีกต่อหนึ่ง และในปี 2553 บริษัทได้มีนโยบายที่ขยายตลาดใหม่ๆ ในประเทศในภูมิภาคเอเซีย ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น และ ประเทศเกาหลี  และลูกค้ารายใหม่ๆในสหภาพยุโรป และ อเมริกา โดยเมื่อต้นปี 2552 บริษัทได้ออกบู๊ธงานแสดงสินค้าที่ประเทศญี่ปุ่น เพื่อเป็นการเผยแพร่และแนะนำตัวสินค้า
(2) ตลาดในประเทศ ที่ผ่านมาลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการด้านพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และผู้รับเหมารายใหญ่ ซึ่งการติดต่อและการตกลงขายสินค้าจะกระทำโดยผ่านพนักงานขายที่สำนักงานขาย แล้วส่งเรื่องมาให้ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเป็นผู้พิจารณาต่อไป โดยบริษัทจะมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับลูกค้าภาคธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และผู้รับเหมาก่อสร้างรายใหญ่เป็นพิเศษ แต่สำหรับลูกค้ารายย่อยจะมีทั้งที่สั่งซื้อผ่านพนักงานขายของบริษัทและที่สั่งซื้อผ่านผู้รับเหมาก่อสร้าง
4.3.3. นโยบายการตลาดและกลยุทธ์
(1) ด้านผลิตภัณฑ์
บริษัทให้ความสำคัญอย่างมากในกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ นอกจากเครื่องจักรที่ทันสมัยในกระบวนการผลิตแล้ว บริษัทยังได้มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพของสินค้า และเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้พื้นสำเร็จรูปชนิดใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและรองรับความต้องการของลูกค้าให้ได้สูงสุด จากการควบคุมการผลิตทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การคัดเลือกคุณภาพของไม้ที่เป็นวัตถุดิบ โดยเลือกใช้ไม้เกรดดีจากต่างประเทศและในประเทศ ผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน ออกมาเป็นไม้พื้นสำเร็จรูป และบรรจุหีบห่อ จนกระทั่งการส่งมอบให้กับลูกค้า เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ไม้พื้นสำเร็จรูปมีความแข็งแรงทนทาน มีความประณีตเรียบร้อยการเข้าลิ้นของไม้พื้นสำเร็จรูปแต่ละชิ้นต่อเชื่อมกันได้อย่างสนิทและเรียบเสมอกันทุกแผ่น รวมทั้งผลิตภัณฑ์สามารถทำการติดตั้งได้อย่างสะดวกและรวดเร็วสามารถทำได้ด้วยตนเอง ทำให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทได้รับความไว้วางใจและยอมรับจากลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
(2) ต้นทุนผลิตภัณฑ์
บริษัทมีการบริหารต้นทุนผลิตภัณฑ์ ที่มุ่งเน้นในการเป็นผู้นำทางต้นทุนโดยมีต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่ต่ำ โดยพัฒนาและปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ซึ่งมีเป้าหมายที่จะใช้ประโยชน์จากเครื่องจักรให้ได้มากที่สุดและมีของเสียในแต่ละขั้นตอนการผลิตน้อยที่สุด รวมทั้งได้นำของเสียที่พอจะใช้ได้ในการผลิตกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ผง และฝุ่นจากไม้ก็จะนำไปเป็นเชื้อเพลิงในการอบไม้, เศษไม้ยางพาราที่ไม่สั้นมากก็สามารถนำมาต่อกันและนำกลับไปใช้ทำไม้ชั้นที่ 2 ที่เป็นไส้ของชั้นไม้ซึ่งอยู่ระหว่างกลางได้อีก, สำหรับไม้ที่ใช้ทำไม้ชั้นที่ 1 ที่เป็นหน้าไม้อยู่ด้านบนสุด หากไม้ดังกล่าวเป็นตาไม้หรือเป็นกระพี้ ซึ่งหน้าไม้ดังกล่าวจะต้องไปทำเป็นสินค้าเกรด B ก็สามารถนำไปทำไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้น ชนิดหน้าไม้สิงห์ลาย ที่เป็นเกรด A ได้ เป็นต้น จากการดำเนินการต่าง ๆ ส่งผลให้บริษัทสามารถควบคุมต้นทุนด้านผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งทำให้เกิดการได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง
(3) การกำหนดราคาผลิตภัณฑ์
บริษัทมีนโยบายในการกำหนดราคาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับราคาตลาด โดยคำนึงถึง คุณภาพสินค้า ต้นทุนการผลิต เช่น ราคาวัตถุดิบ ค่าแรงงาน อัตราแลกเปลี่ยน และค่าขนส่ง เป็นต้น และไม่มีนโยบายในการแข่งขันด้านราคาโดยตัดราคาแข่งกับคู่แข่งขันอื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งหากมีการปรับราคาผลิตภัณฑ์ในแต่ละครั้งจะแจ้งให้กับลูกค้าทราบก่อนล่วงหน้าเสมอ
(4) ระยะเวลาการส่งมอบผลิตภัณฑ์
บริษัทยังให้ความสำคัญต่อการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อเวลา และการให้บริการหลังการขายที่ดี เช่น การเยี่ยมเยียนและสอบถามความพึงพอใจจากลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งนับว่าเป็นจุดแข็งที่สำคัญของบริษัท และยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัท ความน่าเชื่อถือในตราสินค้า และเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อลูกค้าอีกด้วย
4.3.4. ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
(1) ภาวะอุตสาหกรรม
ไม้พื้นสำเร็จรูป เป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในตลาดโลก โดยเฉพาะไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้น เนื่องจากมีการใช้ไม้พื้นสำเร็จรูปอย่างแพร่หลายโดยมีการนำมาใช้ทดแทนวัสดุปูพื้นประเภทอื่นๆ เช่น พรม หินอ่อน และกระเบื้อง เป็นต้น เนื่องจากไม้พื้นสำเร็จรูปมีความสวยงาม ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานและติดตั้ง รวมทั้งเรื่องความสะอาด มากกว่าวัสดุปูพื้นประเภทอื่น อย่างเช่น พรม พบว่ามีปัญหาว่าก่อให้เกิดเชื้อราและความอับชื้น ส่วนหินอ่อนและกระเบื้องพบว่ามีปัญหาเรื่องการติดตั้งที่ยุ่งยาก ประกอบกับในต่างประเทศแถบหนาวจะนิยมเดินท่อน้ำร้อนภายใต้พื้นบ้านแทนเตาผิง เพื่อให้อุณหภูมิภายในบ้านเกิดความอบอุ่น ไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้น จึงเป็นวัสดุปูพื้นชนิดเดียวที่สามารถนำมาปูพื้นและวางท่อน้ำร้อนอยู่ข้างใต้พื้นได้เพื่อให้เกิดความร้อน รวมทั้งมีความทนทานและสวยงาม
(ก) ภาวะตลาดไม้พื้นสำเร็จรูปของโลก

ไม้พื้นสำเร็จรูปกำลังเป็นที่นิยมเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้น ซึ่งเป็นการนำมาใช้แทนวัสดุปูพื้นชนิดอื่นๆ ที่มีความสวยงาม ทนทาน และสะดวกรวดเร็วในการติดตั้ง รวมทั้งยังสามารถปรับใช้กับระบบปรับอุณหภูมิในบ้านแทนเตาผิงได้เป็นอย่างดีอีกด้วย
(ข) ภาวะตลาดไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้นของโลก
สำหรับแนวโน้มการใช้ไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้นของโลกนั้น จะมีแนวโน้มการใช้ที่เติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากผลการวิจัยและการประมาณการของ RWS-Engineering Oy จากประเทศฟินแลนด์ เกี่ยวกับแนวโน้มการใช้ไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้นของโลกนั้น พบว่ามีปริมาณการใช้เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง Western Europe จะมีปริมาณการใช้ไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้นสูงที่สุด รองลงมาเป็น Asia & Oceania และ North America

(ค) ภาวะตลาดไม้พื้นสำเร็จรูปในประเทศไทย
ตลาดของอุตสาหกรรมไม้พื้นสำเร็จรูปในประเทศนั้น มีทิศทางเดียวกันกับการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เนื่องจากไม้พื้นสำเร็จรูปเป็นวัสดุก่อสร้าง หรือเป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์ที่ใช้ในการตกแต่งอาคารบ้านเรือนประเภทหนึ่ง คือสำหรับใช้ปูพื้นของอาคารและที่อยู่อาศัย ที่มีแนวโน้มความนิยมเพิ่มขึ้นมาโดยตลอด อันเนื่องมาจากความสวยงาม ทนทาน การติดตั้งได้ง่าย และรวดเร็ว โดยไม่ต้องขัด เคลือบผิวพื้นเหมือนไม้พื้นประเภทอื่นโดยทั่วไป ซึ่งเหมาะทั้งการปูพื้นอาคารและที่อยู่อาศัยที่ก่อสร้างใหม่ รวมทั้งอาคารและที่อยู่อาศัยเก่าที่ต้องการเปลี่ยนวัสดุปูพื้นเดิม ซึ่งในปี 2553 จะเห็นได้ว่าธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีอัตราการเติบโตสูงมาก มีหมู่บ้าน และคอนโดใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมายเพราะมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ 
ในด้านไม้พื้นสำเร็จรูปที่นำเข้ามาจากต่างประเทศ เพื่อขายในประเทศนั้นจะมีราคาที่สูงกว่า เนื่องจากจะมีภาษีนำเข้าที่อยู่ในระดับอัตราค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกันแล้วสินค้าของผู้ผลิตในประเทศจะได้เปรียบมากกว่าการนำเข้ามาจากต่างประเทศ
(2) การแข่งขัน
อุตสาหกรรมการผลิตไม้พื้นสำเร็จรูป เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และความชำนาญรวมทั้งประสบการณ์ของผู้ประกอบการอย่างมาก และยังมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนสูง นอกจากนี้จะต้องมีการปรับปรุงเครื่องจักรเพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  การใช้เทคโนโลยีเครื่องจักรที่ทันสมัยในกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ยกระดับคุณภาพสินค้า ลดการสูญเสียของวัตถุดิบ และลดต้นทุนการผลิต การใช้แรงงานที่มีฝีมือ ความประณีต และความละเอียดอ่อนในการผลิตทุกขั้นตอน เพื่อให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าให้ได้มากที่สุด ประกอบกับสินค้าและกระบวนการผลิตจะต้องส่งเสริมขบวนการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม และปลอดภัยต่อผู้ใช้สินค้า ทำให้ผู้ประกอบอุตสาหกรรมไม้พื้นสำเร็จรูปภายในประเทศยังมีไม่มากนัก เป็นผลให้การแข่งขันในอุตสาหกรรมนี้ยังไม่สูงมาก แต่ความต้องการใช้ไม้พื้นสำเร็จรูปของโลกมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ
บริษัทจัดได้ว่าเป็นผู้ผลิตไม้พื้นสำเร็จรูปที่มีคุณภาพสูง ที่อยู่ในตลาดระดับกลางถึงระดับบน และเมื่อพิจารณาถึงคู่แข่งการค้าในต่างประเทศจะเห็นได้ว่า บริษัทมีคู่แข่งขันในต่างประเทศที่สำคัญได้แก่ คู่แข่งการค้าในประเทศเยอรมนี และสวีเดน นอกนั้นคู่แข่งการค้ารายอื่นจะเป็นรายเล็กและเน้นตลาดระดับล่าง เช่น คู่แข่งการค้าในประเทศจีน, อินโดนีเซีย หรือในมาเลเซีย เป็นต้น ด้านคู่แข่งการค้าภายในประเทศของบริษัทที่ผลิตไม้พื้นสำเร็จรูปอยู่ในระดับคุณภาพใกล้เคียงกันมีจำนวน  2 ราย และมีผู้ผลิตไม้พื้นสำเร็จรูปคุณภาพรองลงมามีจำนวน 1 ราย
นอกจากนี้ยังมีวัสดุปูพื้นประเภทลามิเนตที่มีลักษณะคล้ายกับไม้พื้นสำเร็จรูป ซึ่งเป็นวัสดุปูพื้นที่ไม่ใช่ไม้จริงโดยผลิตจากวัสดุสังเคราะห์ มีอายุการใช้งานน้อยกว่าและไม่สามารถซ่อมแซมได้เหมือนวัสดุปูพื้นประเภทไม้พื้นสำเร็จรูป แต่จะมีความทนทานต่อรอยขีดข่วนได้สูงกว่าไม้พื้นสำเร็จรูปประมาณ 2-3 เท่า ดังนั้นวัสดุปูพื้นประเภทลามิเนตเมื่อเปรียบเทียบในเชิงคุณค่ากับไม้พื้นสำเร็จรูปประกอบกับเป็นวัสดุปูพื้นคนละประเภท จึงไม่ใช่คู่แข่งขันโดยตรงกับไม้พื้นสำเร็จรูป
(3) ศักยภาพในการแข่งขัน
จากประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ เทคนิคในการผลิต และความชำนาญ ของบริษัทในอุตสาหกรรมไม้พื้นสำเร็จรูปที่มีมาอย่างยาวนานและต่อเนื่อง ปัจจุบันทำให้บริษัทถือได้ว่าเป็นหนึ่งในผู้นำของอุตสาหกรรมไม้พื้นสำเร็จรูปในประเทศ จากการมุ่งเน้นความเป็นเลิศของผลิตภัณฑ์และบริการ ตามนโยบายของบริษัทคือ “ผลิตภัณฑ์คุณภาพดี เทคโนโลยีก้าวหน้า ส่งมอบทันเวลา ลูกค้าพึงพอใจ” จึงทำให้สินค้าของบริษัทมีคุณภาพสูง และเป็นที่ยอมรับและได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า รวมทั้งปัจจัยตลาดที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้คิดค้นออกแบบผลิตภัณฑ์ลายใหม่ๆ หลายรายการ เช่น สิงห์ทอง, Tiger Skin, X-Star, S-Star และ Stone Fire เป็นต้น โดยได้เริ่มทำตลาดและดำเนินขบวนการผลิตผลิตภัณฑ์เหล่านี้แล้ว ทำให้บริษัทมีศักยภาพในการแข่งขันสูง และยังมีปัจจัยที่ส่งผลให้บริษัทมีศักยภาพในการแข่งขันได้อีก ดังนี้ 
1) บริษัทมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้พื้นสำเร็จรูปอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่สามารถรองรับต่อความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดีรวมถึงมีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตที่สามารถลดต้นทุนการผลิตทำให้บริษัทมีต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่ำ 
2) บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 Version 2008 ด้านการผลิต จากบริษัท ดับบลิวซีเอส เซาท์อีสเอเซีย จำกัด
3) ลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัทอยู่ในสหภาพยุโรป ซึ่งมีการใช้และแนวโน้มการใช้ไม้พื้นสำเร็จรูปประเภท 3 ชั้นมากที่สุด และเป็นตลาดที่มีมูลค่าการใช้ไม้พื้นสำเร็จรูปในอัตราสูง และมีแนวโน้มที่จะมีความต้องการเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ
(4) แนวโน้มอุตสาหกรรมและการแข่งขันในอนาคต
พื้นไม้สำเร็จรูปเป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้แนวโน้มอุตสาหกรรมพื้นไม้สำเร็จรูปและการแข่งขันในอนาคตน่าจะมีแนวโน้มที่สูงขึ้นด้วย เนื่องจากเหตุผลหลายประการดังต่อไปนี้
1) สินค้าไม้พื้นสำเร็จรูปมีการพัฒนารูปแบบ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องทำให้เกิดผลิตภัณฑ์ไม้พื้นใหม่ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปได้ และในอนาคตข้างหน้าในส่วนของผู้บริโภคจะมีการเริ่มปรับเปลี่ยนไม้พื้นบ่อยขึ้นเนื่องจากเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ตกแต่งอาคารและที่อยู่อาศัยมีการพัฒนา และปรับปรุงรูปแบบอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น ผู้บริโภคจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของไม้พื้นให้เข้ากับเฟอร์นิเจอร์ที่เปลี่ยนไปด้วย ประกอบกับไม้พื้นสำเร็จรูปจะมีอายุการใช้งานประมาณ 5-10 ปี ดังนั้นความต้องการของตลาดที่ซื้อเพื่อเปลี่ยนทดแทนก็จะยังคงมีอยู่ตลอดเวลา
2) วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค การมีเวลาน้อยลง และต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น เมื่อพิจารณาจากความสะดวกรวดเร็วในการติดตั้งของไม้พื้นสำเร็จรูป ที่มีการพัฒนาให้ง่ายขึ้นเรื่อยๆ จึงทำให้ผู้บริโภคเริ่มหันมาใช้ไม้พื้นสำเร็จรูปมากขึ้นเนื่องจากเกิดความสะดวก ความรวดเร็วและสามารถติดตั้งได้ด้วยตนเองซึ่งไม่ต้องเสียค่าติดตั้ง รวมทั้งมีความสวยงาม ทนทาน ง่ายต่อการดูแลรักษา และทำความสะอาด ซึ่งสอดคล้องกับวิถีการดำรงชีวิตในปัจจุบันและสามารถรองรับความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี
3) ปัจจุบันกระแสความนิยมในการหันมาใส่ใจในสุขภาพของตัวเองกันมากขึ้น โดยวัสดุปูพื้น ประเภทพรมก่อให้เกิดปัญหาเชื้อราและความอับชื้น รวมทั้งยังมีสารก่อภูมิแพ้ ซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสุขภาพ ดังนั้นจึงทำให้ไม้พื้นสำเร็จรูปมีโอกาสที่จะเข้าไปทดแทนในตลาดส่วนนี้
4) การนำไม้พื้นประเภท 3 ชั้น ไปใช้ในการปูพื้นทับอยู่บนท่อน้ำร้อนที่อยู่ใต้พื้นภายในบ้านเพื่อทำให้อุณหภูมิภายในบ้านอุ่นขึ้น (Heated Floor) ซึ่งประเทศในแถบหนาวหันมานิยมใช้แทนเตาผิงกันมากขึ้นเนื่องจากมีความสวยงามและความทนทาน ทั้งนี้ปัจจุบันการปูพื้นในลักษณะดังกล่าวใช้ได้เพียงไม้พื้นประเภท 3 ชั้นเท่านั้น เนื่องจากไม้พื้นประเภทอื่นจะเกิดการเสียหายจากการหดตัวของไม้
5) ภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ในประเทศมีความสนใจในวัสดุปูพื้นประเภทนี้มากขึ้น ส่งผลให้ไม้พื้นสำเร็จรูปซึ่งเป็นวัสดุก่อสร้างประเภทหนึ่งสำหรับใช้ปูพื้นของอาคารและที่อยู่อาศัย มีแนวโน้มในการใช้เพิ่มขึ้นด้วย 
4.4.
การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
โรงงานและสำนักงานใหญ่ของบริษัทตั้งอยู่ที่ ตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี บนเนื้อที่รวม 93 ไร่ 42 ตารางวา ปัจจุบันมี 5 อาคาร พื้นที่ใช้สอยรวม 25,800 ตารางเมตร โดยเทคโนโลยีในการผลิตของบริษัทนั้นถือเป็นเทคโนโลยีที่ผลิตไม้พื้นสำเร็จรูปที่ทันสมัย ซึ่งในเกือบทุกกระบวนการผลิตบริษัทใช้เครื่องจักรจากประเทศเยอรมนี ดังนั้นบริษัท จึงเป็นผู้ผลิตรายหนึ่งที่สามารถผลิตไม้พื้นสำเร็จรูปที่มีคุณภาพสูงของโลก
กำลังการผลิตเต็มที่และปริมาณการผลิตจริงต่อปีของบริษัท ตั้งแต่ปี 2551 - 2553   เป็นดังนี้
ตารางกำลังการผลิตไม้พื้นสำเร็จรูปของบริษัท
(หน่วย : ตารางเมตร)
	รายละเอียด
	ปี 2551
	ปี 2552
	ปี 2553

	
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ

	กำลังการผลิตเต็มที่ต่อปี
	2,200,000
	100.00
	2,200,000
	100.00
	2,200,000
	100.00

	ปริมาณการผลิตจริงต่อปี *
	916,370
	41.65
	482,786
	21.94
	166,720
	7.58


หมายเหตุ  :  
* 
เฉพาะสินค้าสำเร็จรูป
ด้านนโยบายการผลิตในปี 2553 บริษัทได้ใช้นโยบายการผลิตตามคำสั่งซื้อของลูกค้าแทนการผลิตเผื่อไว้ล่วงหน้าเพื่อแก้ไขปัญหาการมีสินค้าคงค้าง และป้องกันความเสียหายของสินค้าเนื่องจากการเก็บไว้นาน นอกจากนี้บริษัทได้มีมาตรการในการบริหารและจัดการสินค้าคงเหลือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยในปี 2553 บริษัทฯ ได้ทำการคัดเลือกวัตถุดิบ, งานระหว่างทำ และสินค้าสำเร็จรูป ที่ได้มีการปรับลดมูลค่าสินค้า เนื่องจากเป็นของเสียหรือมีตำหนิ เพื่อนำเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่อีกครั้งแล้วจัดจำหน่ายออกไป ทั้งนี้เพื่อเป็นการลดต้นทุนการสั่งซื้อวัตถุดิบ ป้องกันไม่ให้เกิดต้นทุนจมในวัตถุดิบและสินค้าคงเหลือ ลดระยะเวลาการจัดเก็บสินค้าคงเหลือ เน้นการจัดซื้อและจัดเก็บวัตถุดิบในส่วนที่เป็นที่ต้องการของตลาดและมีการหมุนเวียนตลอดเวลาและสม่ำเสมอ ซึ่งทำให้บริษัทสามารถบริหารต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
ด้านวัตถุดิบ เนื่องจากบริษัทจะให้ความสำคัญเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก ดังนั้นคุณภาพของวัตถุดิบจึงเป็นปัจจัยสำคัญเช่นกันในการสั่งซื้อวัตถุดิบ ส่วนราคา ความสามารถและความน่าเชื่อถือในการจัดส่งวัตถุดิบให้กับบริษัทได้ตามความต้องการจะเป็นปัจจัยที่บริษัทใช้พิจารณาประกอบ โดยวัตถุดิบหลักสำหรับใช้ในการผลิตของบริษัทคือ ไม้แปรรูป, กาว และสีเคลือบพื้นผิว (UV) โดยวัตถุดิบหลักเหล่านี้บริษัทซื้อจากแหล่งวัตถุดิบทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละวัตถุดิบดังนี้
(1)  ไม้แปรรูป
ไม้แปรรูปนับว่าเป็นวัตถุดิบหลักสำคัญที่บริษัทใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ของบริษัทเป็นส่วนใหญ่ โดยเป็นการสั่งซื้อวัตถุดิบไม้แปรรูป บริษัทมีการสั่งซื้อไม้แปรรูปจากในประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภทของไม้แปรรูปที่สั่งซื้อ 
(ก)  การสั่งซื้อไม้แปรรูปในประเทศ
ไม้แปรรูปที่บริษัทสั่งซื้อในประเทศนั้นจะเป็นไม้ยางพาราแปรรูปเป็นส่วนใหญ่ ที่นำไปผลิตเป็นไม้ชั้นที่ 2 รองลงมาคือไม้วีเนียร์ ที่นำไปใช้ผลิตเป็นไม้รองพื้นชั้นที่ 3 สำหรับไม้ยางพาราแปรรูป บริษัทฯ มีการติดต่อผู้จำหน่ายในประเทศทั้งสิ้น 4 ราย โดยสั่งซื้อจากผู้จำหน่ายรายใหญ่คือ บริษัท สามชัยพนา จำกัด เนื่องจากเป็นไม้มีคุณภาพดีกว่าผู้จำหน่ายรายอื่น และสำหรับไม้วีเนียร์ บริษัทฯ ก็ติดต่อผู้จำหน่ายในประเทศทั้ง 4 รายนั้น เช่นกัน  
อย่างไรก็ตาม ทางบริษัทยังคงสามารถหาวัตถุดิบทดแทนไม้ยางพาราในประเทศได้ โดยการสั่งซื้อไม้สนจากต่างประเทศมาทดแทนรองรับกรณีมีการขาดแคลนไม้ยางพารา เพราะถึงแม้ว่าไม้สนจะมีราคาที่สูงกว่าแต่ให้อัตราเนื้อไม้ในการผลิต (Productivity) ที่ดีกว่า แต่ที่ผ่านมาบริษัทยังไม่ประสบปัญหาการขาดแคลนไม้ยางจนถึงกับต้องสั่งไม้สนจากต่างประเทศมาใช้ทดแทน
(ข)  การสั่งซื้อไม้แปรรูปจากต่างประเทศ
ไม้แปรรูปที่บริษัทสั่งซื้อจากต่างประเทศนั้นจะเป็นไม้แปรรูปเกรด A จากต่างประเทศ เช่น ไม้โอ๊ก (Oak), ไม้เมเพิล (Maple), ไม้เชอร์รี่ (Cherry), ไม้บีช (Beech), ไม้แอ็ช (Ash), ไม้เมอร์เบาว์ (Merbau) และไม้เค็มปัส (Kempas) เป็นต้น ที่จะนำไปผลิตเป็นไม้ชั้นที่ 1 และไม้วีเนียร์ (Veneer) ที่จะนำไปผลิตเป็นไม้ชั้นที่ 3 บริษัทซื้อไม้แปรรูปดังกล่าวโดยการนำเข้าจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ 
จากจำนวนผู้จัดจำหน่ายไม้แปรรูปต่างประเทศที่บริษัทได้มีการติดต่อสั่งซื้อประมาณ 9 รายนั้น จะเป็นผู้จัดจำหน่ายไม้แปรรูปที่กระจายอยู่ในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา, เยอรมันนี, เดนมาร์ก, จีน และฟินแลนด์ เป็นต้น เพื่อทำให้บริษัทมีความมั่นใจว่าจะมีไม้แปรรูปมากเพียงพอสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัท 
(2)  กาว

ปัจจุบันบริษัทฯ เลือกใช้กาวจากผู้ผลิต 2 ราย โดยมีรายหนึ่งอยู่ในประเทศสวีเดน และมีตัวแทนจำหน่ายอยู่ในประเทศไทยและสิงคโปร์ สาเหตุที่บริษัทเลือกใช้กาวจากผู้ผลิตในประเทศสวีเดน เนื่องจากผลิตภัณฑ์ของบริษัทส่วนใหญ่จะถูกส่งไปจำหน่ายยังต่างประเทศ ดังนั้นผลิตภัณฑ์จึงต้องมีคุณภาพสูงเพื่อสามารถผ่านมาตรฐานการผลิตและความปลอดภัยที่กำหนดไว้ในแต่ละประเทศ กาวที่นำมาใช้ในการผลิตของบริษัท จึงต้องเป็นกาวที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม ซึ่งกาวของผู้ผลิตรายดังกล่าวผ่านมาตรฐาน E1 Standard (เป็นมาตรฐานกาวที่ประเทศในสหภาพยุโรปและทั่วโลกยอมรับ โดยกำหนดค่าสารประกอบสำคัญที่ใช้ผลิตกาวคือฟอร์มัลดีไฮด์  (FORMALDEHYDE)  ซึ่งมีอันตรายต่อดวงตา และทางเดินหายใจของมนุษย์นั้น จะต้องไม่เกิน 0.124 มิลลิกรัม ต่อปริมาณอากาศ 1 ลูกบาศก์เมตร) รวมทั้งมีคุณภาพดีเหมาะสมกับกรรมวิธีการผลิตของบริษัท แม้ปัจจุบันบริษัทจะเลือกใช้กาวจากผู้ผลิตในประเทศสวีเดนรายดังกล่าวเป็นส่วนใหญ่ เพื่อให้ได้วัตถุดิบที่มีมาตรฐานเดียวกันอย่างสม่ำเสมอต่อเนื่อง แต่บริษัทก็สามารถปรับเปลี่ยนไปใช้กาวจากผู้ผลิตรายอื่นๆ ได้หากมีความจำเป็น แต่กาวที่บริษัทเลือกใช้นั้น ก็เป็นกาวที่ผ่านมาตรฐาน E1 Standard เช่นเดียวกัน
(3)  สีเคลือบพื้นผิว (UV)

ปัจจุบัน บริษัทเลือกใช้สีเคลือบพื้นผิว (UV) จากผู้ผลิต 4 ราย แต่มีรายหนึ่งที่ผู้ผลิตอยู่ที่ประเทศเยอรมนี โดยบริษัทสั่งซื้อจากตัวแทนจำหน่ายของบริษัทนั้นที่อยู่ในประเทศสิงคโปร์ สาเหตุที่บริษัทเลือกใช้สีเคลือบพื้นผิว (UV) จากผู้ผลิตในประเทศเยอรมนี เนื่องจากสีเคลือบพื้นผิว (UV) ของผู้ผลิตรายนั้นผ่านมาตรฐาน DIN 68861 Pt 1 ในระดับ 1B (เป็นมาตรฐานที่กำหนดความสามารถในการป้องกันรอยด่างจากของเหลว เช่น น้ำชา กาแฟ สุรา และจากสารเคมีอื่นๆ ตามที่มาตรฐานกำหนด) และผ่านมาตรฐาน DIN 4102 Pt 1 ในระดับ B1 (มาตฐานที่กำหนดคุณสมบัติไม่ติดไฟง่ายและการไม่ลุกลามได้ง่าย) ซึ่งทั้ง 2 มาตรฐานนั้นเป็นมาตรฐานที่ทั่วโลกยอมรับ รวมทั้งสีเคลือบพื้นผิว (UV) ของผู้ผลิตรายนั้นมีคุณภาพดี เหมาะสมกับกรรมวิธีการผลิตของบริษัท แม้ปัจจุบันบริษัทจะเลือกซื้อจากผู้ผลิตในประเทศเยอรมนีนั้นเพียงรายเดียว เพื่อให้ได้วัตถุดิบที่มีมาตรฐานเดียวกันอย่างสม่ำเสมอต่อเนื่อง แต่บริษัทสามารถปรับเปลี่ยนไปใช้ สีเคลือบพื้นผิว (UV) จากผู้ผลิตรายอื่นๆ ที่มีคุณภาพทัดเทียมกัน หากมีความจำเป็น
4.5.
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
บริษัทได้ให้ความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อมมาโดยตลอด ซึ่งตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมและผลกระทบอันอาจเกิดต่อสิ่งแวดล้อม หรือที่จะก่อให้เกิดอันตราย หรือความเดือดร้อนรำคาญแก่ผู้อยู่ใกล้เคียง และแม้ว่าในกระบวนการผลิตของบริษัทจะไม่ได้ใช้วัตถุดิบ สารเคมี และกรรมวิธีการผลิตใดที่เป็นอันตรายต่อสภาพแวดล้อม บริษัทยังให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการดำเนินการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยการปฏิบัติตามที่หน่วยงานภาครัฐกำหนดอย่างเคร่งครัด ซึ่งบริษัทมีมาตรการการป้องกันสิ่งแวดล้อมดังนี้
1)
เศษไม้ที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนการผลิตสามารถนำกลับไปใช้ในกระบวนการผลิตใหม่ได้
2)
สี บริษัทได้ใช้สีประเภทไม่มีสารประกอบของตะกั่ว และผ่านการทดสอบความปลอดภัยต่อผู้ใช้และสิ่งแวดล้อมแล้วจากผู้ผลิต รวมทั้งในกระบวนการผลิตของบริษัท ไม่มีขั้นตอนของการพ่นสีที่จะทำให้ฝุ่นสีฟุ้งกระจายในอากาศ แต่บริษัทใช้วิธีเคลือบผิวหน้าแล้วปาดด้วยลูกกลิ้งยางและผ่านขั้นตอนสุดท้ายคือการอบแห้งด้วย UV

3)
กาว บริษัทใช้กาวที่ไม่มีส่วนผสมของสารระเหยในการผลิต และผ่านการทดสอบความปลอดภัยต่อผู้ใช้และสิ่งแวดล้อมแล้วจากผู้ผลิต
4)
เศษผงไม้และฝุ่น บริษัทได้ติดตั้งระบบดูดฝุ่นและกักเก็บฝุ่น (Dust Collector) และติดตั้งตัวฉีดน้ำและอุปกรณ์แจ้งเตือนอัตโนมัติหากมีเหตุที่อาจจะก่อให้เกิดอันตราย โดยเศษผงไม้และฝุ่นจะจัดเก็บแยกต่างหากจากพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เศษผงไม้และเศษฝุ่นจะนำมาใช้เป็นเชื้อเพลิงในการอบไม้
5)
ในการอบไม้ จะใช้ความร้อนจากการเผาเศษผงไม้และเศษฝุ่นนั้น จะมีการพ่นละอองน้ำเพื่อป้องกันไม่ให้ขี้เถ้าฟุ้งกระจายออกมานอกเตาและลดเขม่าควันที่ปล่อยขึ้นสู่อากาศ
ในปี 2548 และ 2552 บริษัทได้ลงทุนในอุปกรณ์และระบบเพื่อป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมไปแล้วรวมทั้งสิ้นเป็นเงิน 42 ล้านบาท เพื่อให้ระบบการควบคุมและประกันผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้มาตรการการป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัทได้ผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กรมโรงงานอุตสาหกรรมในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  
4.6.
งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ
 - ไม่มี -
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