แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1)

บริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ด กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)


3. การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์
3(1) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
(1) ลักษณะผลิตภัณฑ์
บริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ด กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทฯ ที่เป็นผู้นำในด้านการให้บริการด้านอาหารหลากหลายรูปแบบแบรนด์ที่เป็นผู้นำในตลาดและเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวาง

ในปัจจุบัน มีผลิตภัณฑ์ที่มีจุดเด่นที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกประเภท ดังนี้
1) พิซซ่า (Pizza) 

ภายใต้เครื่องหมายการค้าของตนเอง  "The Pizza Company"   เป็นแบรนด์ที่มีพิซซ่าหลากชนิดให้
เลือกมากที่สุดในธุรกิจประเภทนี้ โดยเน้นถึงคุณภาพของพิซซ่าที่ดีเยี่ยมถึงรสถึงเครื่อง จากการคัด
สรรวัตถุดิบอย่างดีในทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นชีสที่ผลิตจากโรงงานของบริษัทฯ เอง เครื่องปรุง  หน้าพิซซ่าที่มีความสดใหม่ แป้งพิซซ่าที่มีสูตรเฉพาะตัว และพิซซ่าซ้อสที่มีส่วนผสมของมะเขือเทศสด ๆ มีรสชาติเข้มข้น
2) แฮมเบอร์เกอร์ 

ภายใต้เครื่องหมายการค้า "Burger King" เป็นแบรนด์เบอร์เกอร์ที่มีชื่อเสียงระดับโลก เช่น 
“Whopper” และเป็นที่รู้จักกันดีในการใช้กรรมวิธีการผลิต แบบย่างด้วยไฟ ทำให้แฮมเบอร์เกอร์
ของ Burger King มีรสชาติที่ยอดเยี่ยม
3) ไอศกรีมพรีเมี่ยม 

ภายใต้เครื่องหมายการค้า “Swensen’s” ซึ่งเป็นไอศกรีมคุณภาพระดับพรีเมี่ยม แบรนด์แรกของ
เมืองไทย และปัจจุบันยังคงความเป็นอันดับหนึ่ง ด้วยความหลากหลายของไอศกรีมซันเดย์ และ
บรรยากาศการตกแต่งร้านรวมถึงการให้บริการที่ไม่เหมือนใคร
4) ซอฟท์ไอศกรีม 
ภายใต้แบรนด์ “Dairy Queen” เป็นไอศกรีมซอฟท์เสิร์ฟ มีการจัดจำหน่ายในรูปแบบของ Kiosk มีสินค้าที่เด่น คือ “BLIZZARDS” ที่มีรสชาติเข้มข้น จนเป็นที่ชื่นชอบอย่างมากภายในเวลาอันรวดเร็ว
5) สเต็ก ซีฟู้ด และสลัด 
ภายใต้เครื่องหมายการค้า “Sizzler” เป็นร้านอาหารที่ประกอบด้วย สเต๊กหลากหลายชนิด และสลัด
บาร์ที่ใหญ่และมีความหลากหลายมากที่สุดในร้านอาหารประเภทนี้ 
(2) สำหรับลักษณะการให้บริการ
กลุ่มบริษัทให้บริการทั้งประเภทรับประทานที่ร้าน (Dine-in) ซื้อกลับบ้าน (Takeaway) และบริการส่งถึงบ้าน (Delivery) โดยมีเครือข่ายสาขาให้บริการหลากหลายรูปแบบตั้งแต่ภัตตาคารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ  กึ่งบริการตนเองรวมทั้งคิออส และเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

นอกจากนี้ บริษัทฯ  ยังมีศูนย์รับคำสั่งซื้อทางโทรศัพท์จากลูกค้า  (Customer  Service  Center - CSC) โทรศัพท์หมายเลขเดียวเบอร์ "1112" ซึ่งหมายเลขดังกล่าวนี้จะสามารถรับคำสั่งจากลูกค้าตามศูนย์หรือร้านสาขาต่าง ๆ ทั่วประเทศ ด้วย

เครือข่ายร้านสาขาของกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2546 มีดังนี้









     (จำนวนสาขา)

The Pizza Company







128

Swensen's








  97

Dairy Queen








142

SLRT









  22  

Burger King








  17

อื่นๆ 









  15
รวมทั้งสิ้น








421

3(2) ภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขัน
ธุรกิจร้านอาหารที่มีสาขา (Chain Restaurant) 


ธุรกิจร้านอาหารที่มีสาขา ให้ผลประกอบการที่ดีในปีที่ผ่านมา จากการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของเศรษฐกิจ ทำให้ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคมีมากขึ้น และแนวโน้มการใช้จ่ายเพิ่มขึ้น  ในขณะเดียวกัน เศรษฐกิจที่ขยายตัว ยังผลให้มีผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ เกิดขึ้น และรูปแบบการใช้จ่ายที่เปลี่ยนแปลงไป  เพื่อให้สอดคล้องกับตลาดอื่น ๆ เช่น อเมริกาเหนือ และยุโรป

ผลิตภัณฑ์ในธุรกิจร้านอาหารที่มีสาขาในประเทศไทย เข้าถึงผู้บริโภคเพียงหนึ่งในสามของผู้บริโภคชาวไทยทั้งหมด เนื่องจากที่เหลืออีกสองในสามนั้นมีความสามารถในการใช้จ่ายจำกัด จากการขยายตัวของเศรษฐกิจโดยรวม น่าจะทำให้ความสามารถในการใช้จ่ายและรับประทานที่ร้านอาหารมีเพิ่มมากขึ้น จากการเพิ่มขึ้นของทั้งจำนวนลูกค้าและความถี่ของการเข้ารับบริการจะทำให้แนวโน้มธุรกิจในระยะยาวดีขึ้นเช่นเดียวกับที่เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา ระหว่างปีทศวรรษ 2500-2520


ตลาดในประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงในระยะเวลาอันสั้นด้วยแรงกระตุ้นของซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ (Hypermarket) และการเพิ่มขึ้นของศูนย์การค้าขนาดเล็ก    ศูนย์อาหารในศูนย์การค้าเหล่านั้นได้รับการยกระดับมาตรฐาน และได้รับส่วนแบ่งการตลาดมากขึ้นจากร้านค้าหาบเร่แผงลอย  

การเปลี่ยนแปลงอย่างที่สองคือ ความต้องการของผู้บริโภคในด้านคุณภาพ บรรยากาศการตกแต่งสถานที่ การนำเสนอรูปแบบอาหารที่ดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตามผู้บริโภคยังคงมีความต้องการบริโภคแฮมเบอร์เกอร์ หรือพิซซ่า แต่ไม่ต้องการที่จะได้รับการบริการในรูปแบบร้านอาหารธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนแบบทั่ว ๆ ไป    การเปลี่ยนแปลงนี้ เริ่มต้นจากอเมริกาเหนือ และสามารถสังเกตได้อย่างชัดเจนในประเทศไทย และจะยังมีอิทธิพลในตลาดต่อเนื่องในอนาคต    
	                       การเติบโตของธุรกิจอาหารที่มีสาขาในประเทศไทย (ปี 2547-2549)

	
	
	
	
	2547
	2548
	2549

	อัตราเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ  (GDP) (%)
	5.0%
	5.0%
	5.0%

	ยอดขายของธุรกิจร้านอาหาร (ล้านบาท)
	253,602
	272,622
	293,069

	ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจอาหารบริการด่วน (%)
	6.3%
	6.5%
	6.7%

	ขนาดของตลาดธุรกิจอาหารเครือข่าย (ล้านบาท)
	
	
	
	15,977
	17,720
	19,636



จากการคาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจที่เติบโตขึ้น อย่างน้อยร้อยละ 5 ในอีก 3 ปีข้างหน้า ทำให้ธุรกิจร้านอาหารที่มีสาขามีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นโดยมีมูลค่าในตลาดประมาณ 2 หมื่นล้านบาท ภายในสิ้นปี 2549 การเติบโตนี้ เพียงครอบคลุมความต้องการในช่วงที่เศรษฐกิจเติบโตเพียงเล็กน้อย ระหว่างปี 2540 ถึง 2544  เท่านั้น
บทวิเคราะห์ธุรกิจร้านอาหารที่มีสาขา (Chain Restaurant) ในประเทศไทย

ตลาดพิซซ่าเป็นตลาดที่ยังคงมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องมากที่สุด โดยมีการเติบโตเพิ่มขึ้นโดยประมาณร้อยละ 13 จากปีที่ผ่านมา   เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ยังคงเป็นผู้นำในตลาดโดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณ 2 ใน 3 ของตลาดโดยรวม  และเป็นผู้นำในทุก ๆ รูปแบบทั้งประเภทรับประทานที่ร้าน บริการส่งถึงบ้าน และซื้อกลับบ้าน   เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ได้เปิดร้านเพิ่มขึ้น 11 สาขา เมื่อปีที่ผ่านมา ณ สิ้นปีมีร้านรวมทั้งสิ้น 128 สาขา ประกอบด้วย แฟรนไชส์ในประเทศ 13 สาขา แฟรนไชส์ต่างประเทศ 1 สาขา และเปิดในนามบริษัทเอง 114 สาขา
	ตารางเปรียบเทียบส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนสไตล์ตะวันตกในประเทศไทย

	
	2544
	2545
	2546

	(รายได้ : พันบาท)
	รายได้
	(%)
	รายได้
	(%)
	รายได้
	(%)

	พิซซ่า
	1,727
	14.2%
	2,288
	17.4%
	2,580
	18.3%

	ไก่
	4,971
	40.8%
	5,041
	38.4%
	5,260
	37.3%

	แฮมเบอร์เกอร์
	2,210
	18.2%
	2,228
	17.0%
	1,914
	13.6%

	ไอศกรีม
	1,282
	10.5%
	1,398
	10.6%
	1,562
	11.1%

	อื่นๆ (รวมซิซซ์เล่อร์)
	1,984
	16.3%
	2,188
	16.6%
	2,776
	19.7%

	ตลาดรวม
	12,174
	  100.0%
	13,143
	100.0%
	14,092
	100.0%

	*บมจ.เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ด กรุ๊ป
	3,250
	26.7%
	3,347
	25.5%
	3,700
	26.3%

	ที่มา : กระทรวงพาณิชย์และประมาณธุรกิจ
	
	
	
	
	


หมายเหตุ  *รายได้ของเดอะ ไมเนอร์ ฟู้ด กรุ๊ป รวมรายได้ของแฟรนไชส์

ในส่วนของไอศกรีมพรีเมี่ยมนั้น  มีผลประกอบการที่เติบโตประมาณร้อยละ 12 ในปีที่ผ่านมา ด้วยการขยายธุรกิจและยอดขายที่ดีขึ้นทั้งจากสเวนเซ่นส์ และแดรี่ ควีน ตลาดของผลิตภัณฑ์นี้ มีคู่แข่งทางอ้อมจากผู้ประกอบการด้านกาแฟ ที่มีอยู่ในตลาด ณ ปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม จากร้านกาแฟตั้งราคาสินค้าค่อนข้างสูงและมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มเป้าหมายกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นเป็นหลัก มีผลทำให้เกิดข้อจำกัดในด้านธุรกิจและส่งผลกระทบในธุรกิจไอศกรีมไม่มากนัก

ในทางตรงกันข้ามกับการเติบโตที่แข็งแกร่งของพิซซ่า ไอศกรีม และอื่น ๆ (การรับประทานอาหารตามร้าน, ร้านกาแฟ, อาหารว่าง) จะเห็นได้ว่า ส่วนแบ่งโดยรวมของแฮมเบอร์เกอร์และอาหารประเภทไก่ลดลงในปีที่ผ่านมา สาเหตุหลักที่ทำให้ยอดขายลดลง เนื่องจากการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการ 2 กลุ่มใหญ่ที่พยายามจะขยายสัดส่วนส่วนแบ่งการตลาดไปยังตลาดของกันและกัน  นอกเหนือจากเหตุผลดังกล่าวแล้ว ผู้บริโภคยังคงสรรหาร้านอาหารที่ให้ความสำคัญของคุณภาพอาหาร การบริการ และบรรยากาศร้านอาหารที่ดีกว่า  อย่างไรก็ตาม   เบอร์เกอร์ คิง ยังคงเติบโตในอาหารประเภทแซนด์วิช หรือแฮมเบอร์เกอร์ ด้วยการปรับปรุงราคาให้เหมาะสมกับประเภทของอาหาร และเปิดร้านในเขตการค้าที่ลูกค้ามีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง 

แผนงานในอนาคต

ระหว่างปี 2547 บริษัทฯ มีแผนงานที่จะเพิ่มร้านอีกประมาณ 120 สาขา โดยเดอะ พิซซ่า คอมปะนี จะเปิดร้านที่บริหารโดยบริษัทฯ เอง และในระบบแฟรนไชส์ เพิ่มอีกอย่างน้อย 33 สาขา ขณะเดียวกัน สเวนเซ่นส์ จะเปิดเพิ่มอีก 37 สาขา ซิซซ์เล่อร์ 3 สาขา และแดรี่ ควีน อีก 43 สาขา ในขณะที่แดรี่ ควีนได้ทำการเปิดเพิ่ม 37 สาขาในปี 2546   

	ตารางแสดงการขยายสาขาของร้านอาหารในกลุ่มบริษัท เดอะ ไมเนอร์ ฟู้ด กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

	
	2544
	2545
	2546
	2547F

	พิซซ่า

   เปิดในนามบริษัทเอง

   แฟรนไชส์ในประเทศ

   แฟรนไชส์ต่างประเทศ
	107

-

-
	113

4

-
	114

13

1
	118

27

16

	รวมพิซซ่า

สเวนเซ่นส์

   เปิดในนามบริษัทเอง

   แฟรนไชส์ในประเทศ

   แฟรนไชส์ต่างประเทศ
	107

79

-

-
	117

84

-

-
	128

97

-

-
	161

108

10

16

	รวมสเวนเซ่นส์

ซิซซ์เล่อร์
	79

19
	84

20
	97

22
	134

25

	แดรี่ ควีน
	103
	105
	142
	185

	เบอร์เกอร์ คิง
	11
	13
	17
	17

	อื่นๆ
	15
	15
	15
	15

	รวม
	334
	354
	421
	537


3(3) การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อาหารในประเทศไทยมีความหลากหลาย และมีผู้ผลิตรายใหญ่หลายรายในแต่ละชนิดของผลิตภัณฑ์ เช่น ไก่ หมู เนื้อ อาหารทะเล รวมทั้งผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์และกล่อง ซึ่งนอกจากผลิตจำหน่ายภายในประเทศแล้ว ยังเป็นอุตสาหกรรมที่ส่งออกหลักอีกด้วย ดังนั้นจึงเป็นผลดีต่อธุรกิจร้านอาหารจานด่วนสามารถจัดหาวัตถุดิบจากภายในประเทศได้เป็นส่วนใหญ่จะนำเข้าเฉพาะส่วนผสมที่เจ้าของลิขสิทธิ์กำหนดให้สั่งซื้อจากผู้ผลิตโดยเฉพาะในต่างประเทศเท่านั้น

สำหรับธุรกิจร้านอาหารบริการด่วน ภายในกลุ่มบริษัทจะใช้วัตถุดิบภายในประเทศมากกว่า 95% นอกจากนั้นในส่วนที่เป็นวัตถุดิบหลักสำคัญ เช่น ชีส ไอศกรีม และ Topping รวมผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องนั้น บริษัทฯ ได้มอบหมายให้บริษัทย่อย (ซึ่งบริษัทฯ ถือหุ้น 100%) อันได้แก่ บริษัท ไมเนอร์ ชีส จำกัด และบริษัท ไมเนอร์ แดรี่ จำกัด เป็นผู้ผลิต ซึ่งบริษัททั้ง 2 แห่ง มีกำลังการผลิตสำรองเหลือเพียงพอที่รองรับการขยายตัวของธุรกิจร้านอาหารจานด่วนภายในกลุ่ม รวมทั้งมีพื้นที่สำรองรองรับการขยายโรงงานในอนาคตไว้แล้วด้วย
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